Release: 34 oAgenty

Releasd\ote

supeet| 2
| 3t | 2
saste | K0
\Q!_!gg!g Travel Organiz*!

- e

259 i -
q-gaambﬂ:s:' o 2 e ! 5082007
as! g auchen — = AN R N &
P e =9 = =
. o TV ! - 50

e o
- naa\/ 5 ot QL1
o 5 = e - o @
<= ] Anfwd 195898

Frewen |
axete oo,

IR
ROt
REL
330 n ke a -1 Cot “sni%
B o - WAENET ot «
G 0015 T oo SARER) e
@ g wa0- 18 en =
2 e - Mome® et 1SN Pt
Ljp-07:58 O _aremen (SANEE)
oSN wamenen Pred =)
2 5 a0~ 1 cnen e Rt
R T S
a 15-0330 men - Brem P

Inhalt

ALLGEMEIN

PwnNPE

I.
[I.
AuG
I.
[I.
BAHN

Neue Administration onesto Agent
U 10 U T o I ] ] 1= o 2
BN UDEIDICK ...ttt ettt 3
Anderung und SPEICNEIUNG............ccvvieee i eeeee e e et e e e e e e e e e e 4

Erlauterungen & BeiSPIle.......cc..uni it 6.
Neus AFElement im PNR des buchenen Expedienten.............ccoooovveeeeerninnnnd 9
Anpassung AgerRush verfahren

..................................................................................................................... 10
ONBSAGSNHzy3I RSNJ .
Last day of Ticketing

Pflege der Tarifbedingungen im Agent mit Ubernahme in den Reiseplan

Anderung des manuellen Bahnbuchungsprozesses
Keine Weitergabe voauslandischen Rufnummeian die BIBE

© onesto GmbH 2007

Seitel

dzOKdzy 3 AAY.F.2NX.L.0.A.230S Yy

oenesto

_W
ﬂ

a+$§



Release: 34 oAgenty
onesto

_W
ﬂ

ALLGEMEIN

l. Neue Administration onesto Agent

onesto stellt eine neue Technologie zur verbesserten und vereinfachten Administration des Systems
zur Verfugung. Die neue Oberflache beinhaltet alle benétigtetiiSeal zur Administration und wird
stetig durch onesto erweitert. Die Ihnebekannte Konfiguration und der Sprach Managerim

a2f RaGet Sa . SNBA O«RelgaseN8R#N CasibmedldailiFiekt K Ndzy 3 RS

5AS a2t RadetsS ! RYAY A abisNaf dieknfiguratiprSung/dért Sprach Man&gsrY y I O K
bekannte Punkte wiénlage von Firmen, PNRattern, Newsverwaltung etc.

Auf den folgenden Seiten wird in Kurzform auf die wichtigsten Funktionalitaten eingegangen. Ein

ausfihrliches Handbuch wird es zurue& Administration nicht geben, da diese intuitiv gestaltet und
einfach bedienbar ist.

1. Aufruf und Einstieg

5SNJ ! dzZFNHzZF RSNJ ySdzSy ! RYAYA &GN (A 2KFunktone 2 A0 6 A
onesto.

MEU SUCHEM ABSCHLIESSEM

REISEMDER: DRUCKEN FUNKTISMEN

aAl Yt AO]l |BazFbeiRBo/SASdafi ¥ yF A IdzNI GA2Ya 6ANR RAS vy
Agent aufgerufen

BENUTZERPROFIL]| ADMINISTRATION

YERWALTER

ADMIMNISTRATION

» Meue Konfigurationsoberfliche BEARBEITEN

> Worgangshistory ANZEIGEN

» gesperrte Vorginge

» Benutzer/Reisender anlegen ANLEGEN
> Agent Bermtzer anlegen ANLEGER
» Fimemermlting
» Travel-Mdanageraent Firrna
N S—
> Travel additional info

© onesto GmbH 2007 Seite2
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Newstyle Administration

Auswahl Firma . X
- (&) Standardeinstelung aktuelles System (Ukersichty onesto Administration

[ () Gnesto - ONESTO

Reisebiiro
Travel Management
Sytem
altueles Release: 3.33.1.0 Prod aktueller Benutzer: buider

4 zuriick zur Startseite | Suche: » Suchen ] (b Alles drucken (PDF}

2. Ein Uberblick

Auswahl Firma
i (3 Standardeinstellung aktuelles System (Ubersicht)
() Onesto - ONESTO

onesto Administration

Reisebiiro

Travel Management

System
dzi G2y &1 dzZNNO1 ¢  zuriick zur vorherigen Seite
dziG2y &l dzZNNO1 |1 dzick{zir St\BeiteS A (G S ¢
dziGi 2y &{ dzOKSy ¢ suche nacht®hwértern (Volltextsuche*
dzii G 2y & { LISA OK S NJuén Speicharvon Anderungnauf der aktuellen Seite

Aufteilung der Darstellung
e al! dzagl Kt CANXIFIG 1 SA3G RAS y3aStS3IisS CANNSyal!
Gruppe werden die onesto Administratien explizit fir die ausgewéahlte Firma oder Gruppe
dargestellt.
e Die onesto Administration stellt die wesentlichen Inhalte der Administration zum Thema
Reisebiro, Travel Management und dem System an sich da.

*Uber die Suchfunktion lassen sich einfache Re§rf t A OK]1 SA UGSy aO0OKy St f SNJ adzOK
oder auch nach hinterlegten Parametern:

© onesto GmbH 2007 Seite3
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Suche nach "Whitelist’ (3 Ergebnisse)

onesto Administration = Travel-Management =
Travel Management Flug » Weiter

... flight travelmanagemert blackwhitelist ...

onesto Administration = Travel-Management = Travel Management Flug =

Black und Whitelisting von Airlines » Weiter

onesto Administration = Travel-Management =
Hotel Travelmanagement » Weiter

..Liste aller Hotelnamen for die Whitelist (Trennzeichen zwischen zwei Mamen ist das Semikalion ;..

Die Anzahl der Suchergebnisse wird angezeigt und entsprechend beschrieben.

3. Anderung und Speicherung

C02 Ausstofwerte pro Bahnverbindung darstellen {Quelle: www.bahn.de) Historie

default

Einstelung fir Firma MewCo

[1 Zuriick ] [1 zuriick zur Startseite ] Suche: | | [P Suchen ] [r Alles drucken (PDF) ] m

e Nach Anderung bzw. Eintragung von Werten bitte imRe&8y . dzi G2y af{ LISA OKSNY

verwenden.

Bestitigung

Einstellung Aler Wert Meuer Vet

CO2 Susstolvwerte pro Bahnverbindung darstellen (Guele: wenese bahnde)

Firma: MewCo true falze

Sie kiinnen einen Grund 1 die Anderunglen) auf dieser Seite eingeben

Test

4 Fenster schliefen } Bestitigen

© onesto GmbH 2007 Seite4
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¢ Im Anschlusan dieSpeicherung erfolgt eine Bestatigungsmeldung zur nochmaligen
Kontrolle und spéateren Nachverfolguimgder Historie. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit
RSY &YRSNHzy3Ia3INHzyR KASGBWlkyYy BbdzBR0o B E& &y RSNIF A I
a CSy a i S Ndgelabdt hak Autii& yur Administration.

C02 Ausstofwerte pro Bahnverbindung darstellen {Quelle: www.bahn.de)

default

Einstellung fir Firma MewCo

v v
4 Zuriick ] [1 zuriick zur Startseite ] Suche: | | [i Suchen ] [I Alle= drucken {PDF) ] m

e Zu jeden Punkt gibt es eine eigene Histpnelche hieruber aufgerufen werden karum die
Anderungemachzu verfolgen.

Historie

Zeitpunkt / Benutzer Einstellung / Firma / Anderung{en)

Fr, 31.07 2009 11:46

Alter Wierttrue
Tom Builder
thuilder@@onssto.de Meuer Wert: (aeldscht) -=
+49 (3231)399936

Grund: Test

Fr, 31.07 2009 11:33
Alter Wert false

Tom Builcer
thuilder@@onesto.de Meuer Wiert:true
+49 (32511399938
Grund: (nicht angegeben)
4 Fenster schlieBen

¢ Anjedem Ende eingkdministrationsseite besteht dartiber hinaus die Moglichlaig
gesamte Historie der Seite areghen

Historie Bahn Einstellungen

Zeitpunkt / Benutzer Einstellung / Firma / Anderung(en)

02 v asi.ce)
Fr, 31.07:200912:04
Ater Wert: false
Tom Bui
thulderganests de Never Werttrue
+49 (6251)899538
Grundt Test
02 wvw sy

Fr, 31.07:200811:45
Atter Werttrue

Tom Buider

Mever Wert: (geliizcht) =

thulderganesto de
+49 (62511899938

Grundt Test

1 Seite drucken (PDF} ] [l Historie

rendering time: 94 msec

© onesto GmbH 2007 Seite5
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¢ Eine weitere Neuerung ist, dass jede Einstellung in einerd@R&Ment ausgegeben und
gedruckt werden kann, so erhdlt jeder Administrator seirerégskundenindividuelles
Handbuch, bzw. kann den Stand fur Kollegen drucken, oder per Mail weiterleiten.

.,-ﬁ][‘j] @. L (@ ® [wsw - R -

onesta Administration > cnesto System > Reise / Vorgang >
Anonymisierung

aktivieren
default

Aufbewahrungsfrist in Tagen, Vorgange welche ilter sind, werden automatisch anonymisiert, d.h. die Profil- und
Bucherzuordnung auf ein kiinstliches Dummy Profil gesetzt

default
365 ]

interne ID des Dummy Reisenderprofiles
default

Administration fur System ONESTO Erstellungsdatum: Sa, 23.05.2009 14:00 aktueller Benuizer: builder aktuelles Release 3.33.1.0 Prod
(C) Copyright cnesto GmbH 2009 - www onesto.de

4. Erlauterungen & Beispiele

Einige Beispiele der Administrationsseiten

i onesto Adrministration » System » ~
uswahl Firma onesto Administration > System
() Standardeinstelung aktuelles System (Ubersicht) Reise / Vorgang
[=} (&) Onesto - ONESTO
() onesto GmbH - Abnahme - ONESTO03 Allgemein

¥ [onesto GmbH - Abnafme - ONESTOO3) 0! RCIT=NEniaT e
(7 onesto GmbH - FroduRfion - ONESTO02 defaut

Einstelung fir Firma Onesto

Funktion "Reise kopieren: Button erscheint Detaildarstellung eines Vorgangs auf der Historie
c das der Buchung

im 3 Vorgang. bei Eingaben

default

Einstelung fir Firma Onesto

Neue Reise anlegen
Reisegrund bei der Anlage eines neuen Vorgangs als Priichtreld definieren Historie

default

Einstellung fir Firma Onesto

Reise mit den Einstellungen der Firma des Buchers anlegen, Default ist Firma des Reisenderprofil Historie
)
4 Abmelden 4 zuruck zur Startseite | Suche GG ¢ speichern |

Automatisch ist der erste Eintrag der Firmeneinstellunged { G I ysRluhgRu&ueliés System
0 « 0 S NBauUsgeWahlvuadiarin werden alle Einstellungen aller Firmen dargestellt.

Ein Beispiel Anhand dés+ 2 NH BF/ABES{L DI2345 oder OD12345)

Die Standardefault Einstellungist h ERMNJ RAS CA NX¢Abr KWSEG A ADYRAS 9AY
Gh! ¢ dzy R FNNJ RA S¢S5CANSM 2 LayRSfeiBiisRluridiYhBRurdlutzung der

Default Einstellung bei einer Firma. onesto GmbH, Development= OD, das OD entfernen oder

zur Anderung dsgewiinsche Préafix eitragen und speicherrim Anschluss wird der Default gesetzt

und verwendet oder die vorgenommene Anderung tibernommen.

I Wichtig fiir alle Anderungen ist die Bestatigung liber den Button Speichiérn

© onesto GmbH 2007 Seite6
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Beispiel anhand einer ausgewahlten Firdosp. onesto GiinH ¢ Development

Auswahl Firma onesto Adrin > System > 7
() Standardeinstellung aktuelles System (Ubersicht) Reise / Vorgang
EF (3 Onesto - ONESTO Onesto

(O onesto GmbH - Abnahme - ONESTO03

Allgemein

Vorgangsprefix Historie
defaul

Einstelung fir Firma Onesto

o ]

Funktion "Reise kopieren: Button erscheint Detaildarstellung eines Vorgangs auf der Historie
c der Buchung

im 3 Vorgang. bei Eingaben

default

Einstelung fir Firma Onesto

Neue Reise anlegen
Reisegrund bei der Anlage eines neuen Vorgangs als Pfiichtfeld definieren Historie

default

Einstelung for Firma Onesto
O

Reise mit den Einstellungen der Firma des Buchers anlegen, Default ist Firma des Reisenderprofil Historie

[« zuruck ) (+ zuruek zur startseite ] Suche | [»_suchen ){» Alles drucken (FDF)

Bei Auswahl der oben genannten Firma werden ausschliefkctiir die Firma oder ggdlefinierte
Gruppe hinterlegten Settings dargestellit.

Auswahl Firma
{0 Standardeinstellung akuelies System (bersicht) Einstellung fir Firma onesto GmbH - Development
E () Onesto - ONESTO o
O onesto GmbH - Abnahme - ONEST003

Nachricht an das Reisebiiro
() onesto GmbH - Development - ONESTOD1 Hachrichtenfunktion innerhalb einer Reise
() onesto GmbH - Produktion - ONESTO02 default

Historie
Einstellung far Firma onesto GmbH - Development

Nachrichtenfunktion erst zur Verfugung stellen, wenn mindestens eine Bestellung in der Reise Historie
getitigt wurde
default

Einstellung fir Firma onesto GmbH - Development

Archivierung » Weiter

A ung » Weiter
Reiseplan » Weiter

(4 seite drucken (PDF) | [« Historie |

rendering time: 109 msec

© onesto GmbH 2007 Seite7
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Weitere Beispia Settings:

o Sprachmanager abhangige Einstellungen
Auswahl Firma onesto Administration > System » Reisemittel > Flug Einstelungen >
L) Standardeinstellung aktuelles System (bsrsicht) Hinweistext Flug

) Onesto - ONESTO
() onesto GmbH - Abnahme - ONESTO03
(&) onesto GmbH - Development - ONESTOD1
L. () onesto GmbH - Produktion - ONEST002

oberer Hinweistext auf Eingabeseite

default

deutsch

english

Einstelung fiir Firma onesto GmbH - Development
deutsch

english

unterer Hinweistext auf Eingabeseite
default

deutsch
english
Einstellung fur Firma enesto GmbH - Development
deutsch
english
o Einstellungertr den Bereich des dynamischen Routings
Auswahl Firma .
- () Standardeinstelung aktuelles System (Ubersioht) Zeitfenster
& 5 Oresta - ONESTO Hiet legen Sie tas Zeitfenster flr Fluganfragen fest, Die Einstelung wirkt sich alz Plus und Minus von angefragten Abfiugs-

oder Ankunftszeit aus.
(yanesto GmbH - Abnahme - CHESTOOS Zeitfenster in Minuten

E} (0 onesto GmbH - Development - ONESTON Start Ziel
() HitryLis Compsany - HILICO default
- () Mistar Oswald Company - OSL
(@) NewCo - MO

- () onesta GmbH - Produidion - ONESTO02

Einstellung fir Firma NewCo
120
120
120
int 720

muc ham 240

MNee Einstellung fir NewCo

Y%dzNJ 5SFAYAGAZ2Y RSNJ %SAGTSyaid ddesowdedidérSouriNDdde ¢ { G |
f

oenesto

e e o

0 ad R2 ¢ T ¢ Setmedden®ir ¥rétéllung einer neuen Zeile bitte die Zéilb SdzS 9Ay aa s

verwenden und naclilem Ausflllerauf Speichern klicken

Bei Eintragen die in der obersten Hierar@fiene (Standardeinstellung) vorgenommeenden,
ziehend A OK RA S aGnterdAdrkNIBKY aldf {2 FoS Ny RIAtSfdin@Nithogewlasblit 3 Ay
ist, diesen bitte auf den gewlinschten Wert anpassen, leer lassen und speichern.

In der Historie lasst sich je nach Einstellung GbepHarste Hierarchiebene (Standardeinstellung)
nachvollziehen wo in welcher Firma Einstellungen vorgenommen wuidealer untergen
Hierarchi@bene (Firma) ist ersichtlich wer wo eine Anderung ggf. mit Begriindung vorgenommen

hat.

© onesto GmbH 2007
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Beispiel:
onesto Administratior» Trave-Management

Bahn Einstellungen

Alleadministrativen EintragedieYA i S A Y SY \egséhénwdayetyalten glaianzeitig nach
Speicherung fur den Customer und Agent:

Maximale Anzahl an Umsteiger L Historie
Start Ziel

|Einstellung betrifft Customer und Agenti

| Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fiir alle ate Kunden.

Il. Neus AFElement im PNR des buchenen Expedienten
Eine neue Variable ermdglicht das Speichern des buchenden Expedienten im PN&ziog bitte

dasPNR F GGSNY Ay RSN {S10A2Y a! RYAYA&AUNrGA2Ya 6AS

AP TO- <%ORDER_NUMBER%»AG&NT_NAME%>...

Der Eintrag wird entsprechend im PNR Ubernommen.
o LNbp c H G

[I. Anpassung AgerPush verfahren

Bei der Nutzung des AgeRush Verfahrens besteht die Méglichkeit zur Hinterlegung des Vorgangs
auf definierte onesto Agent Queues. Diese Hinterlagigt um die Funktion Wiedervorlage mit
Datum und Uhrzeit erweitert worden.

® |nQuede stellen  fOnesto Bearbeitung?ﬂ Wieder\rnrlage:| |m|12 V|:|EI? V| PLATZIEREM

Ist das Datum und die Uhrzeit der Wiedervorlage erreistetuert das System den Vorgang
automatisch erneut dem Agenten zu. Ist der Agent nicht am System angemeidkterVorgang
einemverfiigbaren Agenten mit entsprechenden Skilligestellt.

Die Wiedervorlage ist als Default auf sieben Tage begrenzt undakiaministrativ verkirzt oder
verlangert werden.

© onesto GmbH 2007 Seite9
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