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ALLGEMEIN 

I. Neue Administration onesto Agent 

onesto stellt eine neue Technologie zur verbesserten und vereinfachten Administration des Systems 
zur Verfügung. Die neue Oberfläche beinhaltet alle benötigten Schlüssel zur Administration und wird 
stetig durch onesto erweitert. Die Ihnen bekannte Konfiguration und der Sprach Manager im 
αƻƭŘǎǘȅƭŜά .ŜǊŜƛŎƘ ǿƛǊŘ Ƴƛǘ 9ƛƴŦǸƘǊǳƴƎ ŘŜs Release 3.34 im Customer deaktiviert. 
 
5ƛŜ αƻƭŘǎǘȅƭŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴά ōŜƛƴƘŀƭǘŜǘ ŘŜƳƴŀŎƘ bis auf die Konfiguration und den Sprach Manager 
bekannte Punkte wie Anlage von Firmen, PNR-Pattern, Newsverwaltung etc.  
 
Auf den folgenden Seiten wird in Kurzform auf die wichtigsten Funktionalitäten eingegangen. Ein 
ausführliches Handbuch wird es zur neuen Administration nicht geben, da diese intuitiv gestaltet und 
einfach bedienbar ist. 
 

1. Aufruf und Einstieg 

 
5ŜǊ !ǳŦǊǳŦ ŘŜǊ ƴŜǳŜƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŜǊŦƻƭƎǘ ǿƛŜ ƎŜƘŀōǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ aŜƴǸǇǳƴƪǘ αFunktionenά ƛƴ 
onesto. 
 

 
 

aƛǘ YƭƛŎƪ ŀǳŦ ŘŜƴ .ǳǘǘƻƴ αBearbeitenά ōŜƛ αbŜǳŜ YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴά ǿƛǊŘ ŘƛŜ ƴŜǳŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦǸǊ ŘŜƴ 
Agent aufgerufen: 
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Newstyle Administration 

 
 

 

2. Ein Überblick 

 
 
.ǳǘǘƻƴ άȊǳǊǸŎƪέ   zurück zur vorherigen Seite 
.ǳǘǘƻƴ άȊǳǊǸŎƪ ȊǳǊ {ǘŀǊǘǎŜƛǘŜέ  zurück zur Startseite 
.ǳǘǘƻƴ ά{ǳŎƘŜƴέ   suche nach Stichwörtern (Volltextsuche)*  
.ǳǘǘƻƴ ά{ǇŜƛŎƘŜǊƴέ   zum Speichern von Änderungen auf der aktuellen Seite 
 
Aufteilung der Darstellung 

 α!ǳǎǿŀƘƭ CƛǊƳŀά ȊŜƛƎǘ ŘƛŜ ŀƴƎŜƭŜƎǘŜ CƛǊƳŜƴǎǘǊǳƪǘǳǊ ŀƴ ǳƴŘ ōŜƛ !ǳǎǿŀƘƭ ŜƛƴŜǊ CƛǊƳŀ ƻŘŜǊ 
Gruppe werden die onesto Administrationen explizit für die ausgewählte Firma oder Gruppe 
dargestellt. 

 Die onesto Administration stellt die wesentlichen Inhalte der Administration zum Thema 
Reisebüro, Travel Management und dem System an sich da. 

 
*Über die Suchfunktion lassen sich einfache BegrƛŦŦƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴ ǎŎƘƴŜƭƭŜǊ ǎǳŎƘŜƴΦ .ŜƛǎǇƛŜƭ α²ƘƛǘŜƭƛǎǘά 
oder auch nach hinterlegten Parametern: 
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Die Anzahl der Suchergebnisse wird angezeigt und entsprechend beschrieben. 
 

3. Änderung und Speicherung 

 

 
 

 Nach Änderung bzw. Eintragung von Werten bitte immer ŘŜƴ .ǳǘǘƻƴ α{ǇŜƛŎƘŜǊƴά 
verwenden. 
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 Im Anschluss an die Speicherung erfolgt eine Bestätigungsmeldung zur nochmaligen 
Kontrolle und späteren Nachverfolgung in der Historie. Zusätzlich besteht die Möglichkeit 
ŘŜƴ &ƴŘŜǊǳƴƎǎƎǊǳƴŘ ƘƛŜǊ ŀƴȊǳƎŜōŜƴΦ aƛǘ α.ŜǎǘŅǘƛƎŜƴά ǿƛǊŘ ŘƛŜ &ƴŘŜǊǳƴƎ ŀƪǘƛǾΣ Ƴƛǘ YƭƛŎƪ ŀǳŦ 
αCŜƴǎǘŜǊ ǎŎƘƭƛŜǖŜƴά gelangt man zurück zur Administration. 
 

 
 

 Zu jeden Punkt gibt es eine eigene Historie, welche hierüber aufgerufen werden kann, um die 
Änderungen nach zu verfolgen. 
 

 
 

 An jedem Ende einer Administrationsseite besteht darüber hinaus die Möglichkeit, die 
gesamte Historie der Seite anzusehen. 
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 Eine weitere Neuerung ist, dass jede Einstellung in einem PDF-Dokument ausgegeben und 
gedruckt werden kann, so erhält jeder Administrator sein eigenes kundenindividuelles 
Handbuch, bzw. kann den Stand für Kollegen drucken, oder per Mail weiterleiten. 

 

 
 

4. Erläuterungen & Beispiele 

 
Einige Beispiele der Administrationsseiten 
 

 
 

Automatisch ist der erste Eintrag der Firmeneinstellungen όά{ǘŀƴŘŀǊŘŜƛƴstellung aktuelles System 
ό«ōŜǊǎƛŎƘǘύέ ausgewählt und darin werden alle Einstellungen aller Firmen dargestellt. 
 
Ein Beispiel Anhand des ά±ƻǊƎŀƴƎǎǇǊäŦƛȄέ (Bsp. O12345 oder OD12345) 
 
Die Standard Default Einstellung ist άhέΦ CǸǊ ŘƛŜ CƛǊƳŀ άƻƴŜǎǘƻ DƳōI ς AbnŀƘƳŜέ ƛǎǘ ŘƛŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎ 
άh!έ ǳƴŘ ŦǸǊ ŘƛŜ CƛǊƳŀ άƻƴŜǎǘƻ DƳōI ς 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘέ lautet die Einstellung άh5έΦ Zur Nutzung der 
Default Einstellung bei einer Firma z.B.. onesto GmbH ς Development = OD, das OD entfernen oder 
zur Änderung das gewünschte Präfix eintragen und speichern. Im Anschluss wird der Default gesetzt 
und verwendet oder die vorgenommene Änderung übernommen. 
 
!!! Wichtig für alle Änderungen ist die Bestätigung über den Button Speichern!!!  
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Beispiel anhand einer ausgewählten Firma: bsp. onesto GmbH ς Development 
 

 
 
Bei Auswahl der oben genannten Firma werden ausschließlich die für die Firma oder ggf. definierte 
Gruppe hinterlegten Settings dargestellt. 
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Weitere Beispiele Settings: 
 

 Sprachmanager abhängige Einstellungen: 
 

 
 

 Einstellungen für den Bereich des dynamischen Routings  

 
 
½ǳǊ 5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǊ ½ŜƛǘŦŜƴǎǘŜǊ ōƛǘǘŜ ŦǸǊ ά{ǘŀǊǘέ κ ά½ƛŜƭέ ŘƛŜ L!¢! !ƛǊǇƻǊǘ Codes oder den Country Code 
όάŘƻέΣέŜǳέΣ άƛƴǘέύ verwenden. Zur Erstellung einer neuen Zeile bitte die Zeile άbŜǳŜ 9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎ ŦǸǊ Χέ 
verwenden und nach dem Ausfüllen auf Speichern klicken. 
 
Bei Einträgen die in der obersten Hierarchieebene (Standardeinstellung) vorgenommen werden, 
ziehen ǎƛŎƘ ŘƛŜǎŜ ŘǳǊŎƘ ŀƭƭŜ αUnterfƛǊƳŜƴάΦ {ƻŦŜǊƴ ŘƛŜǎŜǊ 9ƛƴǘǊŀƎ ƛƴ ŜƛƴŜǊ Unterfirma nicht gewünscht 
ist, diesen bitte auf den gewünschten Wert anpassen, leer lassen und speichern.  
In der Historie lässt sich je nach Einstellung über die oberste Hierarchieebene (Standardeinstellung) 
nachvollziehen wo in welcher Firma Einstellungen vorgenommen wurden. In der untersten 
Hierarchieebene (Firma) ist ersichtlich wer wo eine Änderung ggf. mit Begründung vorgenommen 
hat. 
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Beispiel: 

onesto Administration > Travel-Management >  

Bahn Einstellungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Alle administrativen Einträge die Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ LƴŦƻǇǳƴƪǘ αƛά versehen wurden gelten gleichzeitig nach 
Speicherung für den Customer und Agent: 
 

 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  

 

 

II. Neus AP-Element im PNR des buchenen Expedienten 

Eine neue Variable ermöglicht das Speichern des buchenden Expedienten im PNR. Zur Nutzung bitte 
das PNR-tŀǘǘŜǊƴ ƛƴ ŘŜǊ {Ŝƪǘƛƻƴ α!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴά ǿƛŜ ŦƻƭƎǘ ŀƴǇŀǎǎŜƴΥ 

 
AP TO- <%ORDER_NUMBER%>- <%AGENT_NAME%>...  

Der Eintrag wird entsprechend im PNR übernommen. 
αL5-мрснά 

 

III. Anpassung Agent-Push verfahren 

Bei der Nutzung des Agent-Push Verfahrens besteht die Möglichkeit zur Hinterlegung des Vorgangs 
auf definierte onesto Agent Queues. Diese Hinterlegung ist um die Funktion Wiedervorlage mit 
Datum und Uhrzeit erweitert worden. 
 

 
 

Ist das Datum und die Uhrzeit der Wiedervorlage erreicht, steuert das System den Vorgang 
automatisch erneut dem Agenten zu. Ist der Agent nicht am System angemeldet, wird der Vorgang 
einem verfügbaren Agenten mit entsprechenden Skills zugestellt.  
 
Die Wiedervorlage ist als Default auf sieben Tage begrenzt und kann administrativ verkürzt oder 
verlängert werden. 
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