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ALLGEMEIN 
 

I. Unterschiedlicher Mail Standardtext für den Bereich αȊǳǊ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ȊǳǊǸŎƪά ǳƴŘ 
αzǳǊ .ŜŀǊōŜƛǘǳƴƎ ȊǳǊǸŎƪά 

Der onesto Agent unterstützt neu, je nach Art der Vorgangs Schliessung zwei unterschiedliche fest 
definierte Textformen. D.h. für das αSchliessen zur Informationά und das αSchliessen zur 
Bearbeitungά. Die jeweilig hinterlegten Texte werden automatisch gezogen. Ist im Default zur 
Bearbeitung kein Text hinterlegt, gilt automatisch der Default Mailtext für da Senden zur 
Information. 

 
Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > E-Mail Bestätigungen >  

Buchungsbestätigung 
 

 
 

 αL5-1793ά 
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II. Reasoncode Übermittlung aus dem onesto Customer 

In dem Fall das Reasoncodes verwendet werden, stellt onesto diese bei entsprechender Hotel und 
Mietwagenbuchung mit der Release 3.35 direkt in der jeweiligen Eingabemaske da. So wird für den 
Agent Nutzer die Bearbeitung des Vorgangs vereinfacht und erspart weitere Rückfragen im 
Buchungsprozess. 
 
Hotel 

 
 
Car 

 
 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
 αL5-1867ά 
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III. Verbesserung und Ergänzung zum Dokumentenmanagement 

Das onesto Dokumenten Management wurde in der Handhabung für den Nutzer weiter verbessert 
und bietet folgenden Neuerungen: 
 

 Löschfunktion mit Sicherheitsanfrage 

 Anzeige der hochgeladenen Dokumente innerhalb eines Vorgangs 

 Rückgängige Zuordnung bei falscher Vorgangszuordnung 

 Bei leeren oder keinen Dokumenten wurde die Anzeige korrigiert 
 
Sicherheitsanfrage: 

 
 
Anzahl der Dokumente per αƳouse overά etc. 

 
 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
 
Sofern Sie die FunktioƴŀƭƛǘŅǘ α5ƻƪǳƳŜƴǘŜƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘά ƛƴǘŜǊŜǎǎƛŜǊǘ ǳƴŘ {ƛŜ diese noch nicht 
nutzen, kontaktieren Sie bitte Ihr onesto Team. 

αL5-1873ά 
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IV. Erweiterung Administrationskennzeichnung 

onesto verbessert die Kennzeichnung von Änderungen und stellt in einzelnen Bereichen Logo´s da, 
um die Bearbeitung der Administration für den Administrator weiter zu vereinfachen. 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
Beispiele: 

 
 

 Χ 
 αL5-xxxxά 

 

V. Angleichung des Adminzugangs analog Customer 

Im Rahmen der strukturierten Neuerungen ist der administrative Aufruf im Agent analog des 
Customers gestaltet worden. 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  

Neue Ansicht 

Alte Ansicht 
 αL5-xxxxά 
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VI. Zugriff auf lokale Amadeus Selling Plattform 

Mit dem Release 3.35 ermöglicht der onesto Agent den Zugriff auf die lokale Amadeus Selling 
Plattform via https Protokoll. Dadurch entfällt die Notwendigkeit einer direkten Internet oder VPN 
Verbindung - welche in einigen Unternehmen nicht gegeben ist - zum onesto Server. Der Zugriff auf 
den onesto Server erfolgt somit nur noch über die bestehende Infratruktur einschließlich Proxy 
Server. Die Datensicherheit ist durch die Nutzung über https gewährleistet. 
 
Für die Aktierung wenden Sie sich bitte an den onesto Support. 

 αL5-xxxxά 

 

FLUG 

 

I. Darstellung des günstigsten Flugpreises  

onesto bietet mit diesem Punkt die 5ŀǊǎǘŜƭƭǳƴƎ ŘŜǎ ƎǸƴǎǘƛƎǎǘŜƴ αǎƛŎƘǘōŀǊŜƴά CƭǳƎǇǊŜƛǎŜǎ ōŜƛ ŜƛƴŜǊ 
onesto Agent Flugbuchung an. Somit bietet der Agent eine sofortige Saving Kontrolle mit 
entsprechender Möglichkeit, je nach Prozess die Informationen direkt weiter zu verarbeiten. 
 
Die Darstellung erfolgt in der onesto Agent Flugeingabemaske: 
 

 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel >  

Flug Einstellungen 

 
 αL5-1855ά 
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II. Erweiterte Unterstützung im Prozess der manuellen Saving Erfassung 

Mit der neuen Release wird der manuelle Eingabe Prozess von Savings im onesto Agent erweitert. 
Zusätzlich besteht neu die Eingabe von Genehmigern zum jeweiligen Vorgang. Bei Aktivierung der 
Cǳƴƪǘƛƻƴ ƪŀƴƴ ŘƛŜ 9ǊŦŀǎǎǳƴƎ ǸōŜǊ Řŀǎ {ǘŀǘƛǎǘƛƪ aƻŘǳƭ ǳƴǘŜǊ α{ŀǾƛƴƎ /ƻŘŜǎ CƭǳƎά ŀǳǎƎŜǿŜǊǘŜǘ ǿŜǊŘŜƴΦ 
 
 

Savings 
 

Statistik 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen > Flug Buchung >  

Savingcode Erfassung 
 αL5-18лнά 
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III. Erweiterung der Queue Funktionalität nach Flugbuchung 

Für eine erweiterte und noch prozessorientiertere Queue bietet onesto die Möglichkeit, aufbauend 
auf die bestehende Funktion auch auf Preis (von bis) und Buchungsklasse auf vorgegebenen Queues 
zu platzieren. 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  

 
αL5-1817ά 
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IV. Neue Funktion im Angebotsprozess 

Mit dem neuen Release verbessert onesto den Agent Prozess bei Nutzung des 
Angebotsmanagement. Wenn ein Kunde den Vorgang an das Reisebüro nach Angebotsstellung 
zurück übermittelt ohne ein Angebot zu akzeptieren, bietet der onesto Agent eine erweiterte 
aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘ ŦǸǊ ŘŜƴ !ƎŜƴǘ bǳǘȊŜǊ ŘŜƴ tǊƻȊŜǎǎ ǸōŜǊ ŘŜƴ ƴŜǳŜƴ .ǳǘǘƻƴ α!ƴƎŜōƻǘ ōŜǎǘŅǘƛƎŜƴά Ȋǳ 
vereinfachen und die Buchung somit schneller zum Abschluß zu bringen. 
 

 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen >  

PNR Einlesen 
Sofern Sie die FunktioƴŀƭƛǘŅǘ αAngebotsmanagementά ƛƴǘŜǊŜǎǎƛŜǊǘ ǳƴŘ {ƛŜ ŘƛŜǎŜ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ 
nutzen, kontaktieren Sie bitte Ihr onesto Team. 

αL5-1895ά 
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HOTEL 

I. Zusatzinformationen bei manueller Hotel Erfassung 

Bei manuellen Hotel Erfassungen besteht im Agent die Möglichkeit, die Verpflegungsart  
 und sofern bekannt die Kosten für die Verpflegung zu erfassen. Die Auswahl über die 
Verpflegungsart steht über eine Drop-down Box wie folgt zur Verfügung: 
 

- Keine Frühstücksinformationen 
- Frühstück exklusive 
- Frühstück inklusive 
- Halbpension 
- Vollpension 
- All inclusive 

 
 

 
 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel >  

Hotel Einstellungen 

 
 αL5-175тά 
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II. Hotel Multisearch  

Für den onesto Agent steht mit dieser Release analog zum Customer über Hotel Multisearch die 
Kombination von Hotelergebnissen über  verschiedene Provider zur Verfügung. 
 

 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel > Hotel Einstellungen >  

Hotelanbieter 

 
 αL5-1778ά 
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III. Hierarchische Darstellung der Standorte bei hotel.de Buchungen 

Bei Buchungen ausschließlich über hotel.de stellt onesto die von hotel.de gelieferten Standort 
Informationen neu mit da. Die Suche wird für den Agent Nutzer wie im Customer vereinfacht. 
 

 
 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
 αL5-1878ά 

 

MIETWAGEN 

I. Migration der Mietwagenanbieter in die neue Administration 

Mit dem neuen Release wird die Auswahl der Mietwagenanbieter aus der Firmenverwaltung in die 
neue Administration übernommen. Dies vereinfacht die Übersicht der Anbieter Auswahl je Firma und 
reduziert das Administrieren je Firma. 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel > Mietwagen Einstellungen >  

Mietwagenanbieter 

 
 αL5-175тά 

 


