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l. UnterschiedlicheMail Standardtextfiir den Bereichoa T dzNJ Ly F 2 NMl (dxy2Ry
adzNJ . S NDSAldzya 1 dzZNNOY &

Der onesto Agent unterstidt ney je nach Art der VorgarsgSchliessung zwei unterschiedliche fest

definierte Textformen. D.h. fir dasSchliessen zur Informatian und das oSchliessen zur

Bearbeitung. Die jeweilig hinterlegin Texte werden automatisch gezogen. Ist im Default zur

Bearbeitung kein Text hinterlegtgilt automatisch der Default Mailtext fur da Senden zur
Information.

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior» Systenm> EMail Bestatigunger»

Buchungsbestatigung

Default Text fiir Senden zur Information
Betreff fiir E-Mail

default
deutsch Iht Reize “organgy =0ORDERMUMBER=, =TRAVELLER. TITLE=

=TRAYELLER FIRSTHAME= =TRAYELLER LASTHNAME=, <JOURMEY BEGIM=
englizh Your order =0RDERMUMEBER=, =TRAVELLER.TITLE= =TRAWELLER.FIRSTMAME=

=TRANELLER LASTHNAME=, =JOURNEY BEGI=

Text fiir E-Mail
default

deutsch <ORDERMUMEER=, <TRAYELLER. TITLE= <TRAYELLER FIRSTMAME: |
=TRANELLER LASTMAME:= Beginn <JOURMEY BEGIN= wurde wom
Reizebiro bearbetet. =ORDER MESSAGEFROMTA=<hri=Im
=lang: allgemein systemname:= kinnen Sie sich den aktuellen Stand ansehen. | »

englizh Dear Sire, =btr==bt= the order =0ORDERMUMBER=, =TRANELLER.TITLE=

E3||

=TRAVELLER FIRSTMAME= <TRAWELLER LASTMNAME=, Beginn
=JOURMEY BEGIMN= weas handled by your travel agency. “ou can see the
status quo in <lang allgemein.companyname . short=<bri=<bri=Your Travel w

Default Text fiir Senden zur Bearheitung
Betreff fiir E-Mail

default
deutzch

englizh

Text fir E-Mail

default
dewtzch

a 15934
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. Reasoncode Ubermittlung aus dem onesto @aer

In dem Fall das Reasoncodes verwendet werden, stellt onesto diese bei entsprechender Hotel und
Mietwagenbuchung mit der Release 3.35 direkt in der jeweiligen Eingabemaske da. So wird fir den
Agent Nutzer die Bearbeitung des Vorgangs vereinfacht urgpaet weitere Rickfragen im
Buchungsprozess.

Hotel

> Aktuelles Hotel

Twp Id ort MNarne Entfernung
hotel.de =] [hac | [Augshburg JICE Hotel [0 ]
Land Flz Stralke

‘Deu(sch\and ;I‘EEHEE Eahmhnfss(vasae1 |

Anreise Abreise Reservierungsnr Stornonr Preis

[Mi 23092008 ]300, 24092008 |EETESTODIXVZ I
Zimmer Zim.Zahl Kategarie Ankunftnach 18 Uhr

g

System Buchungstyp Buchungsweg

Agent manuell onstige -]

Grund fir Yerletzung der Travel-Palicy

Seminarhotel

Erstellt van: Administrator Cargo IT, Tel. 08251 8999 54, Fehringer@cargo-it.de
Erstelltam Mo, 14.09.2009 09:53:12
Bemerkungen

Car

> Alktuelles Auto

Mietwagengesellschatt Bemerkung
|

Ubernahmedatum Ubernahmezeit Ubernahmestation

@ ugshurg Ost

Zustellungsname

Strasse

FLZ und Stadt | |
Rilckgabedaturm Rilckgabezeit Rilckgabestation
[w. 50082005 |G [oo =] [pugsburg Ost \
Abholungsname
Strasse
PLZ und Stadt | |

Grund filr Werletzung der Travel-Policy |
keine Alternativen

Kategorie FahrzeugBeispiel Reservierungsnr Preig

CLMR |\/W Golf Mercedes-Benz A-Klasse VW Beetle | [TETS001 289.00 EUR
Winterreifen [~ Automalikgetriehe [T Mavigationssystem [ Diesel T cow [T

Systemn Buchungstyp Buchungsweg

Agent manuell

Erstelltvon: Administrator Cargo IT, Tel. 08251 8999 54, fehringer@cargo-it.de

Erstellt am Mo, 14.09.2009 10:06

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fur alle onesto Kunden.
a 18674
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Il. Verbesserung und Erganzung zum Dokumentenmanagement

Das onesto Dokumenten Management wurde in der dtebbung flr den Nutzer weiter verbessert
und bietet folgenden Neuerungen:

e Ldschfunktion mit Sicherheitsanfrage

e Anzeige der hochgeladenen Dokumente innerhalb eines Vorgangs
¢ Rickgange Zuordnung bei falscher Vorgangszuordnung

o Beileeren oder keinen Dokumiem wurde die Anzeige kdgiert

Sicherheitsanfrage:

9 Machten Sie --Test2-- wirklich ldschen ?

0K | Abbrechen

Anzahl der Dokumente per buse overdetc.

ﬁ'Dnestu - CargolIT Adi strator [server-admin@onesto.de, CIT] - Windows Internet Explorer

(=] . n
: 1
neuen Yorgang mit diesem Reisenden an :l
Name Firma ilung Per:
Administrator CargolT TELEKOM CIT Development goooot Ansehen neuervorgang Yorgange

Create traveller..

WORGANGSLISTE

» Klicken Sie auf die Worgangsnurmmer, um den entsprachenden Vorgang zu 8ffhen. Klicken Sie auf den Reisendennamen um
Binen neuen Yorgang anzulegen.

Sorierung | MinltineraryDate ¥

gefunden wurden: 149

Vorgangs Nr  Status Name Erstelit Rei i Rer: Reiseart
T9001704 Bearheitung Administrator CargalT Mi, 12.08.2009 Do, 03.09.2009 Fr 0409.2009 -~
QLTI Y |y rwm— Administralor CargolT Wi, 12.08.2008 Do, 03.09.2008 Fr,04.09.2009 4+
TH001684 Archiviert Administrator CargolT Mo, 13072008 Di, 23.07.2008 M), 23.07 2003 3
T1898226 Onlinebuchung Administrator CargolT Do, 09.07.2009 Mo, 29.06.2009  Mmi, 01.07.2009 B o
T1009248 MNeueingang Administrator CargolT Di, 12052008 Mi, 10.06.2008 Di, 18.06.2008 E- St
Text notfound

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fir alle onesto Kunden.

Sofern Siedie Funktioy £ AG NG a521dzYSyiadSy al yl #é&eynSai imicht
nutzen, kontaktieren Sie bitte |hr onesto Team.
o L1873
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V. Erweiterung Administrationkennzeichnung

onesto verbessert die Kennzeichmumon Anderungen und stellt innzelnen Bereichen Logo’s,da
um die Bearbeitung der Administration fden Administrator weiter zu vereinfachen.

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fir alle onesto Kunden.
Beispiele:

Bestatigung

Einstedlung Aler Wert MeLer wert
Zusatzoptionen fir den E-Mail Anhang: 105 Kalenderdatel an die Bestatiguna
anfigen

. inakiv + aldiv
Firme: onesto GmbH - Produktion (OHESTO0Z)

Reisemittel

- .
Flug Einstellungen 5 Germanwings (4U)

" Bahn Einstellungen v Intersky (3L)
e Hotel Einstellungen v TUIfly (X3)
% Mietwagen Finstellungen Wizzair (W6)

o Lydoxod

V. Angleichung de Adminzugangs analog Customer

Im Rahmen destrukturierten Neueungenist deradministratve Aufrufim Agentanalog des

Customers gestaltet worden.

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fur alle onesto Kunden.

PROFIL| ADMINISTRATICR

ADMINISTRATION

BenutzerReisender Hier kinnen Sie Benutzer- und Reisenderprofile anlegen, einsehen und hearbeiten. Weiterhin lassen sich
Stellvertreterbszishungen anlegen, ansehen und bearbaiten

Reisevorgang Hier kinnen Sie gesperrte Vorgange freigeben und die Vorgangshistory abfragen.
WEITER
Firma Hier kiinnen Sie neue Firmen anlegen oder bearbeiten und alle Tr
warmehmen
Statistik Hier kinnen Sie sich aktuelle statistische Daten darstellen lassen.

System Hier kinnen Sie onesto weite Systemeinsteliungen wie Texte, Flughafen, PNR Vorlagen und onests
Grundeinstellungen hearbeiten

Neue Ansicht

ENUTZERFROFIL] ACMINISTRATION

VERVALTEN

ADMINISTRATION

> aktuelle Benutzer

» Vorgangszuweisung ((hersicht) ANZEIGEN

> Ot
» Sprache Managex
> FelleiListe

> Dus
> Mttt
> Mene Konfigurationschberfliche
> PHNR Vorlags Managenent

o i mr=mmm A lte Ansicht
o Ly&xod
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VI.  Zugriff auf lokale Amadeus SelljPlattform
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Mit dem Release 3.35 ermdglicthér onesto Agent den Zugriff auf die lokale Amadeus Selling
Plattform viahttps Protokoll Dadurch entféllt die Notwendigkeit einer direkt Internet ockr VPN
Verbindung welche ineinigenUnternehmen nicht gegedn ist- zum onesto Server. Der Zugriff auf
den onesto Server erfolgt somit nur noch Uber die bestehende Infratruktur einschlie3lich Proxy

Server. Die Datensicherheit ist durch die Nutzibgr https gewahrleistet.

Fur die Aktierung wenden Sie sich bitte an den onesto Support.
o Lxé&ooa

HUG

l. Darstellung des gunstigsten Flugpreises

onesto bietet mit diesem Punktdiel NE G Sf f dzy3 RS a

INYEGATEGSY adhAOK

onesto Agent Flugbuchuram. Somit bietet der Agent eine sofortige Saving Kontrolle mit
entsprechender Méglichkejte nach Prozess die Informationen direkt weiter zu verarbeiten.

Die Darsteling erfolgt in der onestégentFlugeingabemaske

Flughlr; Klasze Wan; Mach: Filekey LiCx
[H1277 | [Economy =] [E | [kéin|cGN | [Miinchen | MUC | [TEsTBUCHY ™
Daturm ak Feit ah Checkin FlatzBuchung Frais

Se. 12092008 |3 [e]{5] was | .
Daturm an Feitan Sitzplatz Reisewilinsche

e 1202200 3 B fias [ 1[]
MinFrice
39,98 €
e |dentifizierung Farebasiz Ratecode
[Elektronisches Ticket =] VISA ..1111 EFLYOW [ ]
Swstem Buchunastyp Buchungsweg Farenote anzeigen
Customer integriert Amadeus
Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior> Systen™ Reisemitteb
Flug Einstellungen
Preis der giinstigsten Buchung darstellen Historie

default

o L1855
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. Erweiterte Unterstiitzung im Prozess der manuellen Saving Erfassung

Mit der neuen Release wird der manuelle Eingabe Prozess von Savings im onesergibet.
Zusatzlich besteht neu die Eingabe von Genehmigern zum jeweiligen Vorgafiti\Beiung der
Cdzyl1iA2Y 1Fyy RAS ONFlFaadzyd NoSNIRIFa {aGradAradarl a

Daturm ak Zeitah Checkin PlatBuchung Preig
Daturm an Zeitah Sitzplatz Reigewinsche
E [welfu] ]
Ticket Farebasis Ratecode
Elektronisches Ticket =
Systern Buchungstyp  Buchungsweg Farenate anzeigen
Agent — Bitte wahlen — 'I
Savingcode * — Bitte wahlen — j
Preis * ‘(gu’nst\gsler, angebotener Flugpreis inkl. Steuern)
Bemerkung |(Ah|ehnungsgrund Langstrecke/Europa)

Machname Genehmiger

Vorname Genehmiger

MANUELLE BIICHUNG
PHF: LESEN
j .
—Savings

STATISTIK

Saving Codes Flug =

Datumshereich fmm.dd wy:

von: [DL01.092008 |6 Bis:[Mi, 30.08.2009 |

AKTUELLER MONAT I GESTERN
zurlick [l AUSFUHREN HzZuFUGEN [ PERIODICAL REPORTS

ANZAHL ERGEBISSE (1)

VORGANG PREIS BEMERKUNG GENEHMIGER

09000540 299 Test Bemerkung Musgternann Max

Statistik

Die Einstellung erfolgin der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior» Systenm> Reisemittel> Flug Einstellunger Flug Buchung

Savingcode Erfassung

ol-1BnH &
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Fur eine erweiterte und nocprozessorientietere Queue bietet onesto die Moglichkejaufbauerd
auf die bestehende Funktion auch auf Preis (von bis) und Buchungskidsaggegebenen Queues

zuplatzieren

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fur alle onesto Kunden.

WEITERLEITUNG DER OMLINE-WVORGANGE

T v H o[ E o= - [FE =
Reisemittel Flug Onlinebuchuny «
Ticketart 2
;ﬂhaﬂxu.gz?gljb\s l— ™ bezagen auf Reaelzeit thicht Buchungszeit)
Abflughafen l— Zielughafen l— Airline l_
Anzanl TST |
Price fram 200 Price to I Booking class  [CDJRZ |
Priaritat 1
Optionen ™ premium service [ wisa [ wiarteliste I Nachricht
Office 10 Queus
Beschreibung
FURCK |  SPEICHERN
o L1B17
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Neue Funktion im Angebotsprozess

Mit dem neuen Release verbessert onesto den Agent Prdmdéutzung des
AngebotsmanagementVenn ein Kunde den Vorgang an das Reisebilro nach Angebotsstellung
zurtckibermittelt ohne ein Angebot zu akzeptierdrietet der onesto Agent eine erweiter

al 3t AOK{| SA
vereinfachen und die Buchung somit schneller zum Abschluf3 zu bringen.

FNNJ RSy

1 3Syi

bdziT SNJ RSy

vawm vur: P T T LENdn FuYMi niasse  Plens cenensiaws =

1.[" Do, 10.00.2000 Miinchen | MUC 09:05  Hamburg | HAM 10:20  LH42 Y (T} 14516  Angehot

2.1 Do, 17.00.2009 | HAM 21:00 Miin |Muc 2215 LH63 Y (E) 145,16 Angehot

» Aktueller Flug

Flughlr: Klasse van: Nach: Filekey Lce
LH42 [Econamy =] [Munchen | MUC ] [Hamburg | HAM ] ]~
Daturn ab Zeitahb Checkin PlatziBuchung Preis

Do, 10.09.2009 iz} 09 x| |05 = 8:25 145,16

Daturn an Zeitan Sitzplatz Reisewinsche

Do, 10.09.2009 B (e R FIR 1]

Grund fir Werletzung der Travel-Policy

test

Ticket Identifizierung Farehasis Ratecode
Elektronisches Ticket ¥ Personalausweis - [TKOMEN

Systern Buchungstyp Buchungsweg Farenote anzeigen

Agent integriert Amadeus

Erstelltvon: Administrator Cargo IT, Tel. 08251 8999 54, Hehringer@cargo-it.de

Erstelltam Do, 13.08.2009 17:24

Flughir. Klasse van: Iath: Filekey Lce
LHE3 [Economy =] [Hamburg [ HAM ] [Minchen | muUC [ |
Daturn ab Zeitah Check in PlatziBuchung Preis

Do, 17.09.2009 = 21 =) |00 x 20:20 145,16

Daturn an Zeitan Sitzplatz Reisewinsche

Do, 17.09.2009 2 2] 152 ]

Grund fir Werletzung der Travel-Policy

test

Ticket Identifizierung Farehasis Ratecode
Elektronisches Ticket ¥ Personalausweis - EKOMEIF

Systern Buchungetyp Buchungsweg Farenote anzeigen

Agent integriert Amatleus

Erstelltvon: Administrator Cargo IT, Tel. 08251 8999 54, Hehringer@cargo-it.de

Erstelltam Do, 13.08.2009 17:24

Savingcode --- Bitte wiahlen --- hd Preis l:l

Bemerkung ‘ |

MANUELLES STORMEREN

PR LESEN

ANGEBOT BESTATIGEN

MANUELLE BUCHUNG

WERFLIGBARKEIT PREISANFRAGE

t N2T S

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administrati wie folgt:
onesto Administratior» Systen> Reisemittel> Flug Einstellungen

PNR Einlesen

Sofern Siedie Funktioy I f A Angebotsnesanagemetd
nutzen, kontaktieren Sie bitte |hr onesto Team.

a L1895

AyGdSNBaaAr SN

dzy F
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HOTEL

l. Zusatzinformationen bei manueller Hotel Erfagsmy

Bei manuellen Hotel Erfassungen besteht im Agent die Mogliclukeiverpflegungsart
und sofern bekannt die Kosten fur die Verpflegung zu erfassen. Die Auswahl Uber die
Verpflegungsart steht Uber eine Dralown Box wie folgt zur Verfigung:

- Keine Frhsticksinformationen
- Friuhstick exklusive

- Friuhstick inklusive

- Halbpension

- Vollpension

- Allindusive

> Aktuelles Hotel

Typ Id Qrt Mame Entfernung
[HAG | |#sichach [stermmer [0 ]

Land Plz Stralkie

[ Dsutschiand 4 [EE5T] [Markiplatz 1 |

Anreise Abreize Reservierungsnr Starnonr Freis
[Do.t01zz008  |EHFr 11122009 |1 23456789 [555

Zimmer Zim.Zahl lategorie Ankuntt nach 18 Uhr

Frihstick
| Frijhstiick exklusive

Agent manuell

Erstelltvon: Administrator Cargo IT, Tel. 08251 8999 54, ehringer@cargo-it.de
Erstelltam i, 21.10.2009 11:19:16
Bernerkungen

STORMIEREN MARNUELLES STORNIEREN SPEICHERN

PHR ZUORDMNUNG

FIRMEMS

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior> Systen> Reisemitteb
Hotel Einstellungen

Allgemein
Fruhstiick=spreisinformationen auf Hotelbearbetungsseite darstellen Historie

default
v

o L-155T1 d
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Il. Hotel Multisearch

Fur den onesto Agent steht mit dieser Release analog zum Customer Uber Hate¢Mah die
Kombination von Hotelergebnissen Uber verschigdProvider zur Verflgung.

HOTEL
> Bestellmgen

Id Ort Name ZimmerAnreise  Abreise  Zeilenstatus
> Buchungen

Id Ort Name ZimmerAnreise  Abreise  Zeilenstatus

il Id Qrt Mame Entfernung
— | o
Plz Stralte
Deutschland j| | | ‘
Anreise Ahreise Resenigrungsnr Starnonr Freis
| & |
Fimmer Fim.Zahl Kategarie Ankunft nach 18 Uhr
[Einzalzimmer =] | | | r
System Buchungstrp Buchungswegy
Agent manuell

Bemerkungen

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior» Systenm> Reisemitteb> Hotel Einstellunger
Hotelanbieter
Hotelanbieter Historie
default
GDS Amadeus =| (v Hinzufiigen
Muttizearch ?;'
Wenn Multizearch genutzt wird, konnen hier die Hotelanbieter hinterlegt werden Historie
detault
GDS Amadeus ;I [h Hinzufiigen ]
hotel de 2
HRS 2
o L1578

© onesto GmbH 209 Sete 11


javascript:goToNextPage('startpage')
javascript:goToNextPage('system')
javascript:goToNextPage('reisemittel')
javascript:goToNextPage('hotel')

Release: 35 oAgenth

vonesto
_—

Il. Hierarchische Darstellung der Standorte beitebde Buchungen

Bei Buchungen ausscHlieh Uber hotel.de stellt onesto die von hotel.de gelieferten Standort
Informationen neu mit da. Die Suche wird fiir den Agent Nutzer wie im Customenfaeta.

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automath fir alle onesto Kunden.
a L1878

MIETWAGEN

l. Migration der Mietwagenanbieter in die neue Adminisdtion

Mit dem neuen Release wird die Auswahl der Mietwagenanbieter aus der Firmenverwaltung in die
neue Administration ibernommen. Dies vereinfacht digersicht der Anbieter Ausvadje Firma und
reduziert das Administrieren je Firma.

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior» Systen™ Reisemitte> Mietwagen Einstellunger

Mietwagenanbieter

o L-155T1 d
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