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ALLGEMEIN

l. Sperrung von Dokumenten im Dokumenteranagement

Das Dokurantenmanagement bietet die Moglichkeit externe Dokumente via Mail zu verarbeiten.
Dabei werden dem Agenten Nutzer eine Liste der Dokumente dargesteltthe tGiber das
Dokumentenmanagement System aufgerufen werden kéniéind ein Dokument bzw. eineMail
geoffnet wird dadurch ein neuer Vorgang generiddie beschriebene Funktionalitat wurde

erweitert, so dass ein doppelter Aufruf von DokumentenMa&ils verhindert wird. onesto bietet

somit eirenlock Mechanismus zur doppelten Erfassung von Vorgangaiohe unter bestimmten
Voraussetzungen in der Vergangenheit moglich wabéa.Administration des Dokumenten
Managements wurde erweitert und steht auch jetzt unter der neuen Administration zur Verfligung.

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administratiavie folgt:
onesto Administratior» Systen® Reise / Vorgang Dokumentenmanagement

Dokumentenmanagement

Das Dokumentenmanagement ermoglicht die vorgangsbezogene Speicherung von zuséatzlichen Dokumenten (PDF, eMails, Fax). Daruberhinaus kinnen Eingangsqueues hinterlegt werden, welche EMails annehmen
und dem Agenten zur Bearbettung in der Vorgangsubersicht berettstellen. Diese Queues stellen IMAP Mail Postfacher dar, welche zunédchst konfiguriert werden mussen. Bitte lassen Sie diese durch lhre M

einrichten und geben Sie die Zugangsdaten an den onesto Support. Mach dem Hinzufiigen eder Entfernen einer Queue wird dieze erst am kommenden Tag das erste Mal genutzt. Sichtbar ist jedoch bereits nach
Ab- und Anmeldung des Agenten

Allgemein
Dokumentenmanagement aktivieren, Vorgangsliste enthilt Anzahl und Verkniipfung der Queueliste Historie
default
Einstellung fiir Firma Onesto (OMESTO)
Liste der verfugbaren Queues Historie

default
[Testqueue (Queue: 1)

Einstellung fiir Firma Onesto (OMESTO)
Testqueue (Queue: 1)

Testqueus (Queus: 1) 2

SofernSiedie Furktioy | A { ékunRiBedhaoagemerd Ay G SNBa aA SNI dz
nutzen, kontaktieren Sie bitte |hr onesto Team.
o L1812
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. ErneuteAgent Queue Platzierung

BeiVorgange, die innerhalb einer frei definierten Queue gedffnet wurderastandnicht die
Mdglichkeit diesalirekt wieder in derselben Queuriplatzieren. Mit der Neuerung ist eine Queue
Platzierungn der vorherigen Queue mdglich. Dies unterstiitzt besonders den Prozess der

Wiedervorlage*.

WORGAMG SCHLIESSEMN [/ SEMDEM

Bitte geben Sie den Grund fir die Umbuchung =

Bearbeitung ein.

® Wit Abschliessen senden Sie den aktuellen Yorgang zur Information zuriick an den Bearbeiter

Reiseplanversand in Sprache
® ZurBearbeitung zurlck —

Email-Yersand in Sprache
® InQueue stellen | Bearheitung Flug j Wiiedervarlage: |Di, 23.02.2010 |E - PLATZIEREN

SCHLIESSEN

* ‘organg schliessen

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgutomatisch fiir alle onesto Kunden.

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:

* Die Wiedervorlage aktivieren Sie unter:

onesto Administratior» Systen® Reise / Vorgang Vorgangslistee Queueverwaltung
o L-2D28)
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Il. Anmeldung an das onesto System nach Stilllegung der Firma bies Standortes

Sobald in onesto eine Firma bzsin Standort stillgelegt wirdst eine Anmeldung der dort
hinterlegten Nutzer nicht weiter méglich gewesen. Mindaeuen Release 3.37 stellt onesto eine
individuelle Neuerung zur Verflugurdje nach Stilégung einer Firma bzw. eines Standortesde
Nutzereinen Hnweiserteilt, sich einer neuen Firma bzeinem neuerStandort zauordnen. Travel
Assistentenwelche auf ein Profil Zugriff habgmei dem sichhinter dem Profil eine stillgelegte Firma
bzw. einstillgelegter Standort befindekdnnen ebenfalls eine neue Zuordnung vornehmen.

Fur den AgenNNutzer wurde einallgemeine Funktion im Agent geschaffen. onesto veswaaif die
stillgelegte Firma bzw. den stillgelegten Standort und ermdgtiahch denAgentNutzer eine neue
Firmen- bzw. Standouordnung.

onesto unterstiitzt mit der Funktion schnelllebige Anderungen im Kundenbereich und téatet
Nutzer somitdie Méglichkeitsich schnell und unkonventionell an seiner neuen Firma bzw. neuen
Standortwieder anzumelden.

Anlage von neuen Vorgaagrch den Agent Nutzer

Die Firma dieses Reisenden wurde stillgelegt. Bitte wahlen Sie eine neus Firma aus odet wendsn Sie sich an Inf Travel-Management.

Firrna onesto GmbH j

WEITER:

FENSTER S

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior» Systen® Profilverwaltung

onesto Administration = System =
Profilverwaltung

Allgemein
Druckfunktion fiir Reisenderprofil aktivieren

default
r

Falls Firma des Reigsenden deaktiviert, Firmenwechsel beim Login/WYorgang anlegen erlauben

default

Zusatzlich muss eine Firma fur die Erstanmeldung freigegeben sein.
a L2082
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V. Erweiterung der Teamverwaltung zum Ausschluss von Teams auf Firmen und
Profilen

Die Teamverwaltung wurde um die Funktionalitat erweitertssldgent Nutzer einem direkten Team
zugeordnet werdetkénnen Der Agent Nutzer darf bei Zuordnung lediglich Profile aus den
Firmenprofilenaufrufen,welche seinem Team zugeordnet wurden. Zusatzlich ist ein Aufruf von
anderen Teams bei der direkten Tearardnung nicht weiter gestattet. onesto unterstiitziermit

die AgentNutzung fir Teamslie aus verschiedensten Grinden keinen Zugriff auf Vorgdnge anderer
Teams oder Vorgange erhalten dirfen.

VERWALTEN. M
YVERWALTEN
> Kommumkation

Telgfon: [+49(8251)8999 | =

Telefax [+49(8251)3999 | =

Mobil-Tel. | |

Email: |I._L},gj_!_gllg.r_@Dnesto_de | *

Sprache: | deutsch []

> Admimstration

erstelltam Do, 25.06.2009 10:58

Letzter Login

Onlinestatus nicht angemeldet

D 207952981

Team OMESTO | - |

Berechtigung Flug [T Flug (domestic) [ Flug
Bahn
Hotel [7] Hotel (domestic) [ Hote
Auto [[] Mietwagen (domestic)  [] Miet

Darstellung Queue fiir Queue

Dokumentenmanagement Testqueue (documents.onesto.cert@onesto.de)

SofernSiedie Funktioy £ AG NG RSNJ a¢ Sl ¥®SdBid des naghhichtulzeh i
kontaktieren Sie bitte Ihr onesto Team.
o L-ZD9&x
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V. Erweiterte Informationen in der Agent History

Alle Amadeus Buchungstransaktioneie innerhalb eineFlugbuchungm Agentausgefiihrt werden
sind in der Agent Vgangsistory einsehbar.

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fir alle onesto Kunden.

o 140

VI.  Hinterlegung von Firmenstandorten (POIl) Uber die neue Administration

onesto stellt mit den neuen Release die Hinterlegung von Firmenstandofi®l) in der neue
Administration bereit. In dem Fall wird diese direkt@bermenii der Administration als eigener
Punkt platziert.

COMPARNYT

Travel-Management Hier kinnen Sie Travel Management Einstellungen fiir den Bereich Fluy eingeben. Dies kinnen z.B. Berechtigungen
Firma fir Business Class oder Preisgrenzen fur bestimmie Strecken oder-abschnitte sein

Firmenstandorte Hier kinnen Sie Firmenstandorte und weitere wichtige POI's bearbeiten.

WEITER

Formulare fAntrage Hier konnen Sie Links und Texte zU Formulare und Anfrage hintstlegen

Adniristration - Haufige Geschaftsreiseziele

Titel < Beschreibung - Strage < Stadt PLZ Land

« Zuruek » csv exportieren | [0

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fir alle onesto Kunden.

o LA 06x
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II.  Bemerkungen/Nachrichtene Reisemittel

Der onesto Agent erhélt die Mdglichkge Reisemittel unterschiedliche Bemerkungen/Nachrichten
ahnlich der Nachrichten Funktion zu hinterlegen. Diese Bemerkung/Nachricht erscheint im Reiseplan
unter den Bemerkungen bei dem angegebenen é&mwitiel. onesto ermdglicht somit die vereinfachte

Zusteuerung von Informationen je Reisemittel und die Darstellung auf dem Reiseplan. Es kénnen
hierbeiverschiedene Textbausteine vordefiniert werden.

Beispiel fur Flug:

FLUG
» Bestellungen Alles selekiieren
Datum Von: Zeit ab Nach: Zeit an
» Buchungen Alles selektieren
Datum Von: Zeit ab Nach: Zeit an
» Alktueller Flug
Flugr: Klasse WVon:
| | [Economy[-] [] |
Datum ab Zeitab Checkin
&= [oo]-] :
Datum an Zeitan
[ = [oo]-]
Ticket
|Elel-ctronisches Ticket El
System Buchungstyp Buchungsweg
Agent manuell — Bitte wahlen — ﬂ
Bemerkungen
|- Bitte wahlen — -]
TEST-AARARAARAL
Ansicht auf dem Reiseplan:
== Flug - Reisebiirobuchung
12‘ Di, 18.05.2010 06:00 Bremen | BRE (Nieuenland) 12 123
; . Klasse Economy,
Di, 18.05.2010 07:00 Manchen | MUC (Franz-Joseph Strauf) Buchungsklasse Y
Check-In 0:00 Uhr
Tarifinformationen Nicht stornierbar, Nicht umbuchbar
Tickettyp Ihr Ticket ist ein elektronisches Ticket. Sie erhalten lhre Bordkarte am Check-In der 12
Bemerkung TEST-AAAAAAAAAA

Bearbeitet am
Buchungsnr.

Mi, 28.04.2010 13:25
123456
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Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:

onesto Administratior» System> Resemittel > Flug Einstellunger Buchung
onesto Administratior» Systenm> Reisemittel> BahnEinstellunger» Buchung
onesto Administratior» Systen™> Reisemitteb Hotel Einstellunger» Buchung

onesto Administratior» Systen™ Reisemittel> MietwagenEinstellunger» Buchung
Vorlagen fir Bemerkungsfeld

Funktion aktivieren

Liste der Textbausteine, Eintrage mit senkrechten Strich trennen.

default
deutsch

english

o Lydoxod

onesto
-
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VIIl. Erfassung von Vergleichspreisen im Agent

onesto bietet mitdem neuen Release die Mdglichkeit zur manuellen oder automatischen Erfassung
von Vergleichsgeisen. Hierbei kdnnen zusatzlich verschiedene Codes definiert wediden
entsprechend ausgewahlt werden kénnen oder bei der Customer Buchung automatisiert mit
ausgegeben werden. Weiterhin besteht die Mdglichkeit der Auswertung der Vergleichsigiske
Auswetungwenden Sie sich bitte an lhren onesto Support.

» Aktueller Flug
Flughr: Klasse Won:
] N
Datum ab Zeitab Checkin
@ oo[~]{o0[~] :
Datum an Zeitan
@ [00[=]{o0[+]
Vergleichspreis 1 Vergleichspreis 2
| Giinstigster Tarif angewendet |ZI |‘IDD.DD | | Flexibilit3t |ZI [150.00 |
Tirkat

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:

onesto Administratiorr Systent™ Reisemitteb Flug Einstellunger Buchuno>
Vemleichspreise

Funktion aktivieren

defautt

Default Code fur den ginstigsten Tarif bei Onlinebuchung
defautt
ana

Default Code fiir den teuersten Tarif bei Onlinebuchung
default

888
Liste von i i i jinstigerer Tarif im Eintrége erfolgt i Strich.
default
deutsch /ABC=Giinstigster Tarif angewendetDEF-FlexibitaAAA-TEST-
gunstigBBB=Test teuer

engish

czech ABC=Gunstigster Tarif angewendetDEF=Flexibitat

Liste von Vergleichspreisbezeichnungen teurerer Tarif im Format Code = Bezeichnus
defautt

ing. Die Trennung mehrerer Eintrége erfoigt durch einen senkrechten Strich.

deutsch ABC=Gunstigster Tarif angewendetDEF=Fiexibitat

englsh

czech ABC=GUnstigster Tarif angewendetDEF =Flexibitat

o Ly&xoa
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IX. Individuelle Hinweistexte fir Zusatzdaten im Agent

Analog zum Customer bietet der onesto Agent mindeeuen Release die Moglichkestusatzdaten
mit firmenspezifischen Hinweistexten zu versehen. Mit der neuen Funktionekwichtige
Hinweise den Ageptozess vereinfachen und beschleunigen.

KONTIERUNGSDATEM
» Hinweis
Bitte fragen Sie die Kostenstelle ein. Dieser Hinweis erscheintim Agent.

Zusatzdaten

Kostenstelle - (4 bis 8-stellig)

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
onesto Administratior» Firmendaten> Zusatzdater»

Hinweistext fir den Anwender

defauft
deutzch Bitte tragen Sie die Kostenstelle ein. Dieser Hinvweis erscheirt im Lgent.
englizh Pleaze enter cost accounting. This hirt iz shoven in the agent.

o 28X

HuG

l. Zurucksetzen von Low Cost Carrier Logindaten

Analog zum @tomer bietetonesto denAgent- Nutzerneine neue komfortable Méglichkeit
personliche Logindaten im Buchungsprozess per Klick zurickensBias System erstellt fir de
User nach denZuriicksetzten automatisch eém neuen Login und speichert dieaeentsprechend in
der Datenbank ab.

Reisencler  Hery Tom Builder
Yorgangsnr - 09000161
Refsedatum

Cmesto Bearbeitune

G F-‘E\‘EIEF‘L&I-I TARIFINFORMATIOMEN | BAHN | MIETWAGEN | HOTEL| NACHRICHTEN

Eine Buchunyg ist derzeit nicht maglich, da die Registri zur Airline vom Rei {en geandert wurden. Bitte wenden Sie sich an lhr
Support Team.
BUCHUNGSBESTATIGUNG
Hinflug 5o, 15.04.2010
0740 Stuttgart | STR Tulfly N
09:35  Palma de Mallorca | PMI Fluginfo TUlfy %32714 v
Klasge Econorny

&

Flugpreis 106,50 € inkl. Steuern und Gedihren
Zahlung persinliche Kreditkarte 4444333322221111 1062011
Ticketart
Identifikationskarte  Persanalausweis

Ihr Ticket st ein elektranisches Ticket. Sie erhalten Ihre Bordkarte am Schalter der TUIy.
sonstige 6,006 Kreditkartengehinr Visa
Gehilhren
Gesamtpreis 11250 € (Steuern und Gebiihren 45,77 € zuziiglich Serviceentgelt
Bemerkung| Bittz hestatigen Sie die LOC Buchung nochimals

LCC Dievon lhnen gewahite Airline (Germanwings, TuiFly, RyanAlr oder easyJe) benttigt fir die Buchung ein Profll. Dieses wurde bereits von
Zugangstaten |nnen angeledt oder deseh Kennwor geandan. Bite tragen Sie die aktusllen Zugangsdaten zu dieser Registrisrng ein

Cemm———
Koot [ ]
RESET

BUCHUNG BESTATIGEN

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch fir alle onesto Kunden.
o L-1B70a
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. Buchungsklassen szifische [@aktivierung der Meilen Sammlung (M&M)

onesto pruft nach Buchung bzw. Einlesung einer Flugbuchung die Méglichkeit derdstmitelung

(M&M). Ergibt die Prifung ein negatives Ergelanifgrund einer individuell hinterlegbaren
Ausschlussliste vaBuchungsklassen bzw. falschen Buchungsklassen, wird an eine vorgegebene und
hinterlegte EMailadresse eine Statogil versand. Anhand dieserMail kann der Vorgang Uber eine
einfacle Funktion/Auswahl von der Meilsammlung deaktiviert werden.

Die Emstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:
Agent onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen > Lufthansa
Miles&More Prozess / Prifung auf Pramienflugmdoglichkeit

o L1B72%

Il. GermanWingdDirektanbindung

Mit der direktenAnbindung von GermanWings stellt onesto eine noch stabilere und schnellere
Buchungsmaoglichkeit von GermanWings Fligen zur Verfugung. Die tber eine Schnittstelle
angebundene GermanWings entsprichndesuesten Anforderungen und erméglicht neben dem
Buchungprozess erstmalig auch den Stornierungspseiber onesto.

Die Bereitstellung des Direkigangs ist fir alle Kunden ab den Zeitraum Juni/Juli individuell nutzbar.

Die Einstellung erfolgtiber den onesto Suppart
a L&
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