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ALLGEMEIN 
 

I. Sperrung von Dokumenten im Dokumentenmanagement 

Das Dokumentenmanagement bietet die Möglichkeit externe Dokumente via Mail zu verarbeiten. 
Dabei werden dem Agenten Nutzer eine Liste der Dokumente dargestellt, welche über das 
Dokumentenmanagement System aufgerufen werden können. Wird ein Dokument bzw. eine E-Mail 
geöffnet, wird dadurch ein neuer Vorgang generiert. Die beschriebene Funktionalität wurde 
erweitert, so dass ein doppelter Aufruf von Dokumenten / E-Mails verhindert wird. onesto bietet 
somit einen lock Mechanismus zur doppelten Erfassung von Vorgängen, welche unter bestimmten 
Voraussetzungen in der Vergangenheit möglich waren. Die Administration des Dokumenten 
Managements wurde erweitert und steht auch jetzt unter der neuen Administration zur Verfügung. 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reise / Vorgang > Dokumentenmanagement 

 
Sofern Sie die FunktioƴŀƭƛǘŅǘ ŘŜǊ αDokumentenmanagementά ƛƴǘŜǊŜǎǎƛŜǊǘ ǳƴŘ {ƛŜ ŘƛŜǎ ƴƻŎƘ ƴƛŎƘǘ 
nutzen, kontaktieren Sie bitte Ihr onesto Team. 

αL5-1812ά 
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II. Erneute Agent Queue - Platzierung 

 
Bei Vorgängen, die innerhalb einer frei definierten Queue geöffnet wurden, bestand nicht die 
Möglichkeit diese direkt wieder in derselben Queue zu platzieren. Mit der Neuerung ist eine Queue 
Platzierung in der vorherigen Queue möglich. Dies unterstützt besonders den Prozess der 
Wiedervorlage*. 
 

 
 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 
* Die Wiedervorlage aktivieren Sie unter: 

onesto Administration > System > Reise / Vorgang > Vorgangsliste >  Queueverwaltung 
 αL5-2028ά 
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III. Anmeldung an das onesto System nach Stilllegung der Firma bzw. des Standortes 

Sobald in onesto eine Firma bzw. ein Standort stillgelegt wird, ist eine Anmeldung der dort 
hinterlegten Nutzer nicht weiter möglich gewesen. Mit dem neuen Release 3.37 stellt onesto eine 
individuelle Neuerung zur Verfügung, die nach Stilllegung einer Firma bzw. eines Standortes dem 
Nutzer einen Hinweis erteilt, sich einer neuen Firma bzw. einem neuen Standort zuzuordnen. Travel 
Assistenten, welche auf ein Profil Zugriff haben, bei dem sich hinter dem Profil eine stillgelegte Firma 
bzw. ein stillgelegter Standort befindet, können ebenfalls eine neue Zuordnung vornehmen.  
 
Für den Agent-Nutzer wurde eine allgemeine Funktion im Agent geschaffen. onesto verweist auf die 
stillgelegte Firma bzw. den stillgelegten Standort und ermöglicht durch den Agent-Nutzer eine neue 
Firmen - bzw. Standortzuordnung. 
 
onesto unterstützt mit der Funktion schnelllebige Änderungen im Kundenbereich und bietet dem 
Nutzer somit die Möglichkeit, sich schnell und unkonventionell an seiner neuen Firma bzw. neuen 
Standort wieder anzumelden.  
 
Anlage von neuen Vorgang durch den Agent Nutzer 

 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Profilverwaltung 

 
Zusätzlich muss eine Firma für die Erstanmeldung freigegeben sein. 

 αL5-2082ά 
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IV. Erweiterung der Teamverwaltung zum Ausschluss von Teams auf Firmen und 
Profilen 

Die Teamverwaltung wurde um die Funktionalität erweitert, dass Agent Nutzer einem direkten Team 
zugeordnet werden können. Der Agent Nutzer darf bei Zuordnung lediglich Profile aus den 
Firmenprofilen aufrufen, welche seinem Team zugeordnet wurden. Zusätzlich ist ein Aufruf von 
anderen Teams bei der direkten Teamzuordnung nicht weiter gestattet. onesto unterstützt hiermit 
die Agent-Nutzung für Teams, die aus verschiedensten Gründen keinen Zugriff auf Vorgänge anderer 
Teams oder Vorgänge erhalten dürfen.  
 

 
 

Sofern Sie die FunktioƴŀƭƛǘŅǘ ŘŜǊ α¢ŜŀƳǾŜǊǿŀƭǘǳƴƎά ƛƴǘŜǊŜǎǎiert und Sie dies noch nicht nutzen, 
kontaktieren Sie bitte Ihr onesto Team. 

 αL5-2098ά 
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V. Erweiterte Informationen in der Agent History  

Alle Amadeus Buchungstransaktionen, die innerhalb einer Flugbuchung im Agent ausgeführt werden, 
sind in der Agent Vorgangshistory einsehbar. 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
 

 αL5-1940ά 

 

VI. Hinterlegung von Firmenstandorten (POI) über die neue Administration 

onesto stellt mit dem neuen Release die Hinterlegung von Firmenstandorten (POI) in der neuen 
Administration bereit. In dem Fall wird diese direkt im Obermenü der Administration als eigener 
Punkt platziert. 
 

 
 

 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
 

 αL5-2106ά 
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VII. Bemerkungen/Nachrichten je Reisemittel 

Der onesto Agent erhält die Möglichkeit, je Reisemittel unterschiedliche Bemerkungen/Nachrichten 
ähnlich der Nachrichten Funktion zu hinterlegen. Diese Bemerkung/Nachricht erscheint im Reiseplan 
unter den Bemerkungen bei dem angegebenen Reisemittel. onesto ermöglicht somit die vereinfachte 
Zusteuerung von Informationen je Reisemittel und die Darstellung auf dem Reiseplan. Es können 
hierbei verschiedene Textbausteine vordefiniert werden. 
 
Beispiel für Flug: 

 
 
Ansicht auf dem Reiseplan: 
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Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen > Buchung 
onesto Administration > System > Reisemittel > Bahn Einstellungen > Buchung 
onesto Administration > System > Reisemittel > Hotel Einstellungen > Buchung 
onesto Administration > System > Reisemittel > Mietwagen Einstellungen > Buchung 

 
 αL5-xxxxά 
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VIII. Erfassung von Vergleichspreisen im Agent 

onesto bietet mit dem neuen Release die Möglichkeit zur manuellen oder automatischen Erfassung 
von Vergleichspreisen. Hierbei können zusätzlich verschiedene Codes definiert werden, die 
entsprechend ausgewählt werden können oder bei der Customer Buchung automatisiert mit 
ausgegeben werden. Weiterhin besteht die Möglichkeit der Auswertung der Vergleichspreise. Für die 
Auswertung wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Support. 
 

 
 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen > Buchung > 
Vergleichspreise 

 
 αL5-xxxxά 
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IX. Individuelle Hinweistexte für Zusatzdaten im Agent 

Analog zum Customer bietet der onesto Agent mit dem neuen Release die Möglichkeit, Zusatzdaten 
mit firmenspezifischen Hinweistexten zu versehen. Mit der neuen Funktion können wichtige 
Hinweise den Agentprozess vereinfachen und beschleunigen. 
 

 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

onesto Administration > Firmendaten > Zusatzdaten > 

 
 αL5-2083ά 

 FLUG 

I.  Zurücksetzen von Low Cost Carrier Logindaten 

Analog zum Customer bietet onesto den Agent - Nutzern eine neue komfortable Möglichkeit, 
persönliche Logindaten im Buchungsprozess per Klick zurückzusetzen. Das System erstellt für den 
User nach dem Zurücksetzten automatisch einen neuen Login und speichert diesen entsprechend in 
der Datenbank ab. 
 

 
 

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt automatisch für alle onesto Kunden.  
 αL5-1870ά 
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II. Buchungsklassen spezifische Deaktivierung der Meilen Sammlung (M&M)  

onesto prüft nach Buchung bzw. Einlesung einer Flugbuchung die Möglichkeit der Meilensammlung 
(M&M). Ergibt die Prüfung ein negatives Ergebnis aufgrund einer individuell hinterlegbaren 
Ausschlussliste von Buchungsklassen bzw. falschen Buchungsklassen, wird an eine vorgegebene und 
hinterlegte E-Mailadresse eine Statusmail versand. Anhand dieser E-Mail kann der Vorgang über eine 
einfache Funktion/Auswahl von der Meilensammlung deaktiviert werden.  

 

 
 

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt: 

Agent onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen > Lufthansa 
Miles&More Prozess / Prüfung auf Prämienflugmöglichkeit 

 
 αL5-1872ά 

 

III. GermanWings Direktanbindung 

Mit der direkten Anbindung von GermanWings stellt onesto eine noch stabilere und schnellere 
Buchungsmöglichkeit von GermanWings Flügen zur Verfügung. Die über eine Schnittstelle 
angebundene GermanWings entspricht den neuesten Anforderungen und ermöglicht neben dem 
Buchungsprozess erstmalig auch den Stornierungsprozess über onesto. 
 
Die Bereitstellung des Direktzugangs ist für alle Kunden ab den Zeitraum Juni/Juli individuell nutzbar.  

 
Die Einstellung erfolgt über den onesto Support: 

 αL5-xxxά 

 
 




