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l. Verbesserte und optimierte Darstellung des Wartefensters in onesto

Die Darstellung des onesto Wartefensters wird zusétzlichen Informationen verbessert und
optimiert. Die Darstellung zeigt deNutzeran, wasabgefragt wurdeund kann mit einem
individuellen Wartgext versehen werden. Beispi@itte haben Sie etwas Gedutshesto Uberprift
flr Sie die gunstigsteharife auf Verfugbarkeit.

Wartefenster Flug
Flugplan

Bitts fiaben Sie stwas Geduld, Onssto tberpriit fir Sie dis ginstigsten
Tarife auf Verfigharkeit.

Hinflug
Do, 25.02.2010
FRA nach HAM

Riickflug
Do, 25022010
HAM nach FRA

Wartefenster Bahn
Reiseplan

%
[

Bitte haben Sie etwas Geduld, Onesto dberpriift fir Sie die ginstigsten
Tarife auf Verfigbarket

Hinfahrt
Da, 25022010
Augshurg nach Berlin HBF

onesto
-
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Wartefenster Hotel

®
L ]
.0

Bitle haben Sie etwas Geduld, Onesta Gherprirft fir Sie die ginstigsten
Tarite aut Verfigbarkst

Miinchen
Anreise am Sa, 27 .02 2010
Abpreise am So, 28.02.2010

Wartefenster Mietwagen

°
[ )
®e

Bite hatsen Sis stvas Geduid, Onesto Uherpriitt flr Sie dis ginstigsten
Tarife auf Verfligharkeit

iibernahme
Fr, 26.02.2010
Fraising | DES324

Riickgabe
S, 27022010
Freising | DEE924

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:

onesto Administration > System > Reisemittel > Bahn Einstellungemweistext Bahn
onesto Administration > System > Reisemittel > Flug Einstellungen > Hinweistext Flug
onesto Administration > System > Reisemittel > Hotel Einstellungen > Hinweistext Hotel

onesto Administration > System > Reisemittel > Mietwagen Einsggiur Hinweistext Mietwagen
Bitte Warten-PopUp

Anfrage-Details darstellen

default

r

Hinweistext

default

deutsch Bitte: haken Sie etvwas Geduld, Cnesto Gberprift fir Sie die ghnstigsten Tarife
auf Yerflgbarkeit.

englizh Please wait, Onesto checks the most favorable rates for availability.

o -1994%
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. Verbesserte Darstellung der FAQ’s und neue Funktionen

Die FAQ’s wurden in onesto Uberarbeitet und mitdeeuen Release verbessert sowie mit neuen
Funktionen dargestellt. Die neuen FAQ’s kdnnen nach Bereichemade Stichwortern durchsucht
werden, zusatzlich besteht die Mdglichkeit des verbesserten und tbersichtlichereDks. Das

Einstellen der FAQ’s ist mit den Neueren§irmenspezifisch administrierbar.

Neue Ansicht der FAQ's

FAQs

EL@

Bereiche [ e |

Suche nach Stichwort | ]
45 Antworten verfiigbar sete[1 7] vans

Allgemein
= Buchund von Gasten im Travel Organizer

= Darstellung, Versand und Ausdruck des

Bahn = Bahi im Rei iro >

= Hann ich meinen Fahrschein auch nutzen, wenn sich die Teit Sndern solte, das Tugprodukt jedoch bleibt?

= Wie bestells ich einen Fahrschein?

Bahn > Bahn-Bestellung im Reisebiiro > Buchung

= ann ich einen Fahrschein ohne feste Uhrzeit buchen? Yie gett das?

Bahn > Bahn-Bestellung im Reisebiiro > Mehrere Strecken

> Gilit &5 einen Preisunterschied, wenn ich Hin‘und Riickfahrt als 7wei einzelne Fahrscheine [

[ usarucion |
Darstellung Ausdrucked FAQ's

onesto = ‘enesto

FAQs

Bereiche Al
45 Antworten verfugbar Anagezetpunkt Mo, 1904 2010 17:15
Allgemein

> Buchung von Gasten im Travel Organizer

rgan foigenden Bedingungen

Fir Personen, snd. ke iiber den
“Gast” bestehen. 2. Ei Kkann nur

1.Es mussein
Mitarbeiter durchgefihet werden.

> Darstelung, Versand und Ausdruck des Reisesians

Nach erfolgreicher Buchung kicken Sie auf den Button Zum Reiseplan. Danach haben Sie folgends Auswahimaghchkeiten:
171 I Hier konnen OF- 2 " Hier

kdnnen Sie sich den Reisaplan darstelien und ausdrucken.

Bahn > B: Reisebiro > Bestellung
B i i iohdie Zen 3 das,

Ja. wenn d3s Zugprodukt o DB Oniine und kannen ogr.
Vomehmen.

Fahrschen?
site "Bahn” Ihre gewiinschie Verbindung an, wihlen Sie gg's. eine Unrzsit und Klicken dann auf

walien, wi Sie den Fahrschen ethafen méchten - s Bahnti oder per Hauspast, Bite
ngaben.
i

iseplan - bitte senden gang nun zur
Bahn > Bah iirs > Buchung
> Kann ich einen Fahrschein ohne feste Unrzsit buchen? Wie geht das?
‘Sie missen fir jede Sirecke si Shisn. Grund: Der Freis der 5 ob Sie sinen IC oder ICE
oder RE etc. wahien Sie konnen ahien, ob Sie fur i nicht.

© onesto GmbH 200
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Eine Einstellung /Einrichtung erfolgt autoeatisch fir alle onesto Kunden mit Nutzung der FAQ’S

Die Administration der FAQ's erfolgt unter FA@anagement im oldstye Administration Bereich:

| ¥} Dnesto - Mozilla Firefox =101 x

I \j |http:Hlnca\hnst)’Wah—custnmaranca\J‘aspfadmianAQManaqamentfat S“?

FAQ MANAGEMEMNT

| Firma alle Firmen - |

Rubrik IElahn Bahn-Bestellung im Relsebiro Reservierung
Frage

e bestele ich eine Reservierung?

Anitwort
(Geben Sie auf der Seite "Bahn" lhre geweinschte j

IVerbindung an, wahlen Sie ggfs. eine Uhrzeit und
Klicken cann auf "Bestellung im Reisehiro” <hbr=

Ein Fahralan fir die erste Strecke wird

chargestelt. Bitte Gbernehmen Sie lhre

pevwinschte Zeit durch Kicken auf

"Ubernehmen’ =br= =l

FEMSTER SCHUESSEM |  LOSCHEM |  SPEICHERM |

Fertig

#fiNeuistdiefA NYSy aLIST ATAEA0KS 9Aya
o L-1®05a
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[lI.  Anmeldung an das onesto System nach Stilllegung der Firma bzw. des Standortes

Sobald in onesto eine Firma bzw. Standort stillgelegt,wsteeine Anmeldung der dort hinterlegten
Nutzer nicht weiter moglich gewesen. Mitmeneuen Release 3.37 $itsonesto eine individuelle
Neuerung zur Verfigungdie nach Stilllegung einer Firma bzw. eines StandortesNetzereinen
Hinweis erteiltsich einer neuen Firma bzeinem neuentStandort zauordnen. Travel Assistenten
welche auf ein Profil Zugriff hab, bei dem siclninter dem Profil eine stillgelegte Firma bzw. ein
stillgelegter Standort befindekénnen ebenfalls eine neue Zuordnung vornehneresto

unterstiitzt mit der Funktion schnelllebige Anderungen im Kundenbereich und loietetNutzer
somitdie Moglichkeit sich schnell und unkonventionell an seiner neuen Firma bzw. neuen Standort
wieder anzumelden.

Nutzer Login
onesto

= Travel Organizer

Willkommen

hre Firma Bitte watlen Sie Deten. Bei
anthy Travel rt

Firma anests Gt =

[ ]

Haftungshinweis

eeeeeeeeeeeee

Anlage von neuen Vokngen fur Travel Assistenten

wurde stlgelest. Bite wahlen Firma aus oder wenden Sie sich an lhr TravelManagement.

Firma Bitte auswahien =l

© onesto GmbH 200 Seite6
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Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folijir alle Résemittel:
onesto Administratior> Systen® Profilverwaltung>Alle Firmen

onesto Administration = System =
Profilverwaltung

Allgemein

Druckfunktion fiir Reisenderprofil aktivieren

default
r

Falls Firma des Reisenden deaktiviert, Firmenwechsel beim Login/Yorgang anlegen erlauben
default

Zusatzlich muss eine Firma fir die Erstanmeldung freigegeben sein.
o L-2D82)

V. Reisenden anlegen als neuer Menupunkt unter Profile

onesto bietet eine neudividuelle Mdglichkejtdas Anlegen von Profilen agzelnen Menl Punkt
unter Profile darzustellen. Dies vereinfacht den Anfggeess flr Firmenn denen viele Profile
durch Travel Assistenten angelegt werden missen.

Profile
Reisenderprofile » Anlegen / Bearbeiten
Heuen Reisenden anlegen » Weiter
Berechtigungen » Anlegen / Bearbeiten

Stammdaten » Anzeigen / Bearbeiten

« Fenster schliessen [+ speichern |

Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie foligir alle Reisemittel
Systen™ Profilverwaltung> Erstanmeldung / Reqistrieruriddnlage neuer Profile

Button "Heuen Rei: d Il " als el und nicht im Tab "Reisendenprofile™ Historie
darstellen

default

o L-2D4&

© onesto GmbH 200 Seite7
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V. Antrage und Formulag ¢ Link als Button darstellen

onestobietet die MoglichkeitA y RSNJ Cdzy 1 G A 2y a kuydénS@eAfiSchedzyik’ zuC 2 NJY dzf |
hinterlegen. Diese Links werden ausgeschrieben dargestellt. Die erweitere Funktionalitat bietet auch

die Darstellung eines Bioins zum Aufruf des hinterlegten Links. Hiermit kann der Aufruf und die

Darstellung noch einheitlicher und freundlicher fur die onesto Nutzer gestaltet werden.

Aufruf Gber Link (alt)

antrage & farmuare ]

B suchmaschine.

Aufruf Gber Button (neu)

Eine Einstellung /Einrichtung erfolgtusomatisch fir alle onesto Kunden.
Die Einstellung erfolgt in der neuen Administration wie folgt:

onesto Administratiorr SystemAllgemeine EinstellungenAntrage undcormulare

SofernSiedie Funktioy I £t AGNG RSNJ a! yGNNIS dzy R C2 NI dz
nutzen, kontaktieren Sie bitte |hr onesto Team.

a LA07
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