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BNFUHRUNG

onesto ist ein Gder ManagementSystem, eine Internet Booking Engine (IBE), die Organisationen mit
Ihren Reisebiros und den Anbietern von Reiseleistungen wie Fluggesellschaften, Bahn, Hotels und
Mietwagenfirmen verbindet. onesto ist online weltweit und jederzeit verflugad ermdglicht mittels

Daten und Vorgangsverwaltung eine einheitliche und standardisierte online BucHaofrgstruktur.

onesto wird an die Schnittstellen der Firmensysteme und an die individuellen Anforderungen der
Unternehmen angepasst.

onesto gliedert A OK Ay RAS +SNRA2YSY o/ dobeiflAcyicShitler \Wayafkena ! 3 Sy (
ist Uber eine einheitliche Datenbank verbunden und sichert eine konsistente Datéégual

Die Reiseinformationen im BahrHotel und Mietwagenbereich werden durch dittek Zugriff auf das

jeweilige Reservierungssystem aktuell zur Verfiigung gestellt. Die Reiseinformationen im Flugbereich
werden bei IATACf dzZ33S5aStf aOKFKTFTiSy No6oSNJ RIFa D5{ «ostl RSdzad
Airlines direkt gefiihrt. Somit kdnnen Nutzidre Geschaftsreisen vergleichend, einfach, uteftbar,

Uber alle Reisemittel konsolidiert und unkorizpgrt online planen und buchen.

HIGHLIGHTS

© Order Management Syste(®nline/Offline)
@© 24 Stunden / 7 Tage verfiigbar
@ Eine Profildatenbank flir Kunden uRisebiiro

@ optionale Profilsynchronisation nach Amadeus

@

Import und Export von Daten (z.B. HR, Reisekosten)

@

Online und OfflineBuchungen

@

Statistikmodul

@

SingleSigrOn

@

Portalintegration

@

Darstellung und Pflege vdicherheitskritische Lander

@

Automatisertes Fulfillment im Reiseblro

@

Fuhrparkmanagement

@

BonusmeileAverwaltungsprogramm

@

Multi-Search fur Hotel und Mietwagen
@ PCiZertifiziert nach DSStandad

@ uvm.
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WARUM ONLINBUCHER

Der GeschaftReisemarkt bfindet sich in einem grundlegenden Umbruche Deuen Medien haben zu

einer Entwicklung beigetragen, selbstandig Reisen abzuwickeln, ohne die Hilfe einedirBgiseb

Anspruch nehmen zu missen. Der Wegfall von Provisionszahlungen damdstrager an die
Reisebiros hat den Markt verandert, denn I&eder Provisionen kdnnen nun nicht mehr an den
Firmenkunden weiter gegeben werden, stattdessen mussen sogar Gebtiihren erhoben werden. Daher ist

der Einsatz einer IBE sinnvoll, denn nur so lassen sich SEefidiren einsparen. onesto bietaidem

eine grdere Transparenz und die vereinfachte Darstellung der Tarifvielfalt, als es bei Einzelrecherchen

mit vertretbarem Aufwand mig A OK Aad® a. Sald odz2da Aad ydz2NJ YAU RSY

BUCHEN MIT ONESTO

Neben der gangigen Onlisguchung bietebnesto auch die Mdglichkeit von Orfie-Bestellungen an das
Reisebiro, wobei jede Mischform aus Selbstbuchung und Basgemdglich ist. onesto stellt zudem die
Synchronisation zischen der Nutzerseite und dem Reisebliro sicher. Der Reisende kann jederzei
aktuellen Status seiner Reisebuchungamsehen.

REISEBURO ODE8RLBSTBUCHURG

Vorteile durch Beratung bei der Wahl der Reisetermine und der Reiseziele sind flir Gesice#ftsre
ohne Wert. Dazu brauchen sie keine Hilfe.

Die Wahl des Verkehrsmittel8ahn¢ Flugzeugg Auto muss auch nicht mit Beratungsleistung
unterstitzt werden, denn enteder lasst die verfigbare Zeit keine Wahl oder die Reiserichtlinien des
Unternehmens schreiben ein bestimmtes Reisemittel vor oder es muss das billigste gewdelh wer
onesto zeigt die Kosten an und beriicksichtigt durch selektive Angebote die Reiseeichtl

Die Wahl des Hotels bedarf ebenso keiner Beratung, denn Bilder und Kennzeichnung der Lage in einer
Umgebungskarte, sowie detaillierte Beschreibungen mit Pugid Entfernungsangaben reichen aus, um

eine eigenstandige Entscheidung zu treffen. Wenn dann auch noch alle fir den gewéhlten Zeitraum
verfugbaren Unterkunftsmaoglichkeitemgezeigt werden, bedarf es nur noch eines Klicks zur Buchung.

Komplexe Reisen, @upenreisen oder vertrauliche Reisen sollten dagegieht online gebucht werden.

Hier ist das Reisebiiro Experte und bietet einen echten Mehrwert. Da die Agentversion von onesto auf
dieselben Daten zugreift wie bei der Selbstbuchung , verliert das Traredlddment dennoch nicht die
Kontrolle Uberalle gebuchten Reisen.
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ONEST®LUG

Online und OfflineBuchungen GDS und LCC

wonesto
=N

Kombination von verschiedenen Quellen auf der Basis von Oneway Fliigen

Unterstitzung von bis zu 5 Ratencodes pro Fluglinie

Unterstitzung von Flughafengruppen und Stadtecodes

PNR VorlageManagement

Transfer von Kostenstelleninformationen zu Airplus und Amex

aLd e

4 &2dz Fteé ! yGESNEGNGT dzy 3

Unterstitzung der Reiserichtlinien

Sitzplatzreservierung bei Flugbuchungen

ONEST®AHN

@ Online (Deutsche Bahn) und OffliRBuchungen

DB

BAHN

@ Bidirektionaler BIBSupport (Deutsche Bahn)

@ Amex und Airplus Unterstiitzung (Deutsche Bahn)

@ GKR (Deutsche Bahn)

@ Unterstutzung der Reiserichtlinien

@ NVSDirekt Anbindungm Customer und Agent

@ Transfer von Kostenstelinformationen zu Airplus
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ONESTMIETWAGEN

@ Online und Offline Buchungen
@ Mietwagen Muli-Search
@ OnlinelIntegration von

SIKT SIKT AVIS Lol /i

rent a car holiday cars

@ Umsetzung der Reiserichtlinien
@ Abholung und Lieferung

@ Ausstattung

ONESTMIOTEL

@ Online und OfflineBuchungen
@© HotelMulti-Search

@ Onlinelntegration von

Jolelde Bz~ ehotel

@ Umsetzung der Reiserichtlinien
@ Adresssuche ( hotel.de / HRS)

@ Definition von wichtigen Orten (z.B. Firmenstandorte)

© onesto GmbH 200

onesto
e R g s

Seite6



. yonesto
B === AR . W

B —

TECHNISCHERJFBAU

© onesto GmbH 200 Seite7



























