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ALLGEMEIN 
I. Überarbeitung Bereich Kundenkarten (1/2)

Beschreibung:

Der Bereich Kundenkarten im Reisendenprofil wurde überarbeitet. Die Kreditkarten werden nun in einem separaten 
Bereich verwaltet. Außerdem werden nun Logos der Anbieter angezeigt, die die Übersichtlichkeit verbessern.

Funktionsbereich  Reisenderprofil

Neue Funktion  Trennung von Kredit- und Kundenkarten



04onesto Release Note 2017.08

ALLGEMEIN 
I. Überarbeitung Bereich Kundenkarten (2/2)
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ALLGEMEIN 
II. Neues Layout Firmenstandorte (1/2)

Beschreibung:

In der Verwaltung der Firmenstandorte (Points of interest) ist es möglich, Standorte zu definieren, die über die 
Suchfunktion in onesto verwendet werden können. Z.B. bei der Suche eines passenden Hotels in der Nähe eines 
Firmenstandortes

Das Layout sowie die Pflege und Eingabe von Standorten wurde weiter verbessert. Es kann nun auch pro Standort 
definiert werden, bei welchen Reisemittelbuchungen dieser angezeigt wird.

Funktionsbereich  Verwaltung der Firmenstandorte

Neue Funktion  Verbesserung und Erweiterung der Verwaltung der Firmenstandorte
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ALLGEMEIN 
II. Neues Layout Firmenstandorte (2/2)

Die Eingabe und Pflege ist jetzt in einem Arbeitsschritt möglich:

Nach Eingabe oder Änderung der Adressdaten, wird der Ort über den Button „Adresse auf Karte suchen“ direkt in 
der Karte angezeigt.
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ALLGEMEIN 
III. Nachträgliche Auswahl alternativer Genehmiger (1/2)

Beschreibung:

Falls der ausgewählte Genehmiger nicht zur Verfügung steht (Urlaub, Krankheit, sonstige Abwesenheit) kann nun 
ein alternativer Genehmiger nachträglich für diesen Vorgang ausgewählt werden. An diesen wird dann die Anfrage 
zur Genehmigung gesendet; zeitgleich erhält der ursprünglich ausgewählte Genehmiger eine Information, dass ein 
alternativer Genehmiger ausgewählt worden ist.

Funktionsbereich  Genehmigungsprozess

Neue Funktion  Nachträgliche Änderung des Genehmigers
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ALLGEMEIN 
III. Nachträgliche Auswahl alternativer Genehmiger (2/2)
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ALLGEMEIN 
IV. Feld für weitere Vornamen

Beschreibung:

Das Reisenderprofil wurde um ein Feld für weitere Vornamen ergänzt. Neben dem schon vorhandenen Feld für 
weitere Vornamen im Bereich der Passdaten, können nun auch hier weitere Vornamen eingetragen werden. 
Diese werden initial automatisch in den Passbereich übernommen.

Diese weiteren Vornamen werden bei Buchung an die angeschlossenen Provider übergeben. 

Funktionsbereich  Reisenderprofil

Neue Funktion  Speicherung weiterer Vornamen
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ALLGEMEIN 
V. Erweiterung des Mitteilungsmanagements durch Eingabe von E-Mailadressen

Beschreibung:

Das onesto Mitteilungsmanagement bietet eine Vielzahl an Möglichkeiten:

Routingbezogene Meldungen: Hier können Nachrichten nach Routing bzw. Destination definiert werden. Weiterhin 
ist es möglich hier Aktionen zu konkretisieren, die bis zu einem Buchungsstop führen können.

Zusätzlich können Sie gefährdete Ziele festlegen und zielspezifische Informationen bereitstellen. Hierzu kann auch 
ein automatischer E-Mail Versand erfolgen.

Die Aktion „E-Mail Versand“ im Mitteilungsmanagement wurde um ein Eingabefeld erweitert. In dem neuen Feld 
können eine oder mehrere E-Mailadressen als Empfänger eingetragen werden:

Funktionsbereich  Mitteilungsmanagement

Neue Funktion  Eingabe von Empfänger E-Mailadressen
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ALLGEMEIN 
VI. Automatische Darstellung von Ortsvorschlägen

Beschreibung:

Zur besseren Erkennung der Suchergebnisse bei Flughäfen, werden diese jetzt mit der jeweiligen Landesflagge 
ergänzt. Dies erleichtert die Auswahl des Wunschflughafens. Die automatische Darstellung der Ortsvorschläge wird 
mit diesem Release automatisch auf allen Systemen aktiviert.

Funktionsbereich  Ortssuche

Neue Funktion  Kennzeichnung von Flughäfen / Aktivierung der Liste
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ALLGEMEIN 
VII. Anzeige Gesamtpreis in Vorgangsübersicht/Reiseplan (1/2)

Beschreibung:

Mit dieser Funktion ist es nun möglich, in der Vorgangsübersicht sowie auf dem PDF-Reiseplan den Gesamtpreis 
aller im Vorgang enthaltener Buchungen darzustellen. 

Funktionsbereich  Vorgangsansicht

Neue Funktion  Anzeige des Gesamtpreises 
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ALLGEMEIN 
VII. Anzeige Gesamtpreis in Vorgangsübersicht/Reiseplan (2/2)
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ALLGEMEIN 
VIII. Übergabe von Limits bei AIDA Kreditkarten

Beschreibung:

Kunden, die die AIDA Funktionalität von AirPlus nutzen, können nun den Verfügungsrahmen der AIDA Kreditkarte 
begrenzen. Dabei kann dieser Rahmen auf den gebuchten Reisepreis plus einem individuellen Aufschlag begrenzt 
werden. Außerdem kann die Anzahl der Autorisierungen, die für diese Karte erlaubt sind, begrenzt werden.

Funktionsbereich  Zahlung / Garantie mit AIDA Kreditkarten

Neue Funktion  Limitierung des Verfügungsrahmens
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ALLGEMEIN 
VIIII. Hinweistext stornierte Reisemittel

Beschreibung:

Sind in einem Vorgang keine stornierten Reisemittel vorhanden, erscheint nun ein entsprechender Hinweistext, 
wenn der Anwender auf die Option „stornierte Reisemittel anzeigen“ klickt.

Funktionsbereich  Vorgangsübersicht

Neue Funktion  Hinweis auf nicht vorhandene Stornos
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ALLGEMEIN 
X. SMS und Push Nachrichten an onesto2go

Beschreibung:

Die mobile APP onesto2go beinhaltet eine Vielzahl an Funktionen wie Buchungsübersicht, Buchungsfunktion u.v.m. 
Neu ist die Übermittlung von Push-Notifications, welche direkt auf das mobile Endgerät gesendet und innerhalb 
von onesto2go (Betriebssystem iOS; für Android und Windows Mobile vsl. erst ab 09/2017) dargestellt werden. 
Nach Erhalt einer Nachricht wird diese im Sperrbildschirm angezeigt oder kann über onesto2go direkt aufgerufen 
und vollständig gelesen werden.

Die Voraussetzung für den Versand per SMS ist, dass diese kostenpflichtige Funktion im onesto System aktiviert ist. 
Die Voraussetzung für eine Push-Notification ist die Zustimmung für den Empfang von Mitteilungen bei der Erstan-
meldung für onesto2go.

Hierbei unterscheiden wir zwischen dem Versand aus dem onesto Customer, Agent und der Übersichtskarte Rei-
sende. Zu weiteren Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner.

Funktionsbereich  onesto2go

Neue Funktion  Benachrichtigung über onesto2go
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ALLGEMEIN 
XI. Erweiterungen Vorgangsdatenexport XML

Beschreibung:

Der onesto Vorgangsdatenexport per XML wurde um folgende Informationen erweitert:

- Flug Ankunftsdatum

- Geokoordinaten der Reisemittel (Flughäfen, Bahnhöfe, Hotels, Mietwagenstationen)

Funktionsbereich  Vorgangsdatenexport

Neue Funktion  Neue Felder zum Export
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FLUG 
I. NDC-Direktschnittstelle für Fluggesellschaften

Funktionsbereich  Flugbuchung

Neue Funktion  Anbindung NDC-Direktschnittstelle

Beschreibung:

onesto bietet die Möglichkeit der Anbindung verschiedener Fluggesellschaften über eine NDC (New Distribution 
Capability) Direktschnittstelle. 

Folgende Fluggesellschaften stehen hierfür aktuell zur Verfügung (weitere in Planung):

- Lufthansa Group (Lufthansa, Austrian, Swiss)
- British Airways
- Iberia
- American Airlines

Durch den Anschluss der NDC-Schnittstelle erfolgen die Buchungen direkt im System der jeweiligen Fluggesell-
schaften, die Nutzung der klassischen Reservierungssysteme ist damit nicht mehr notwendig. Gebühren, die bei 
deren Nutzung erhoben werden, wie die Distribution Cost Charge (DCC), fallen bei der Nutzung der NDC-Schnitt-
stelle nicht an. 

Das Ticketing erfolgt entweder direkt bei der Fluggesellschaft oder wie bisher durch das betreuende Reisebüro. 
Das Reisebüro hat durch den onesto Agent Zugriff auf alle Buchungen, die über die NDC Schnittstelle durchgeführt 
wurden. Neben Buchungen können sowohl Umbuchungen als auch Stornierungen vorgenommen werden.

Für die Nutzung der Schnittstelle ist eine separate Vereinbarung zwischen der Fluggesellschaft und dem Kunden 
sowie onesto notwendig. 

Für weitere Fragen zu diesem Thema stehen Ihnen Ihre Ansprechpartner der jeweiligen Fluggesellschaft und von 
onesto gerne zur Verfügung.
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FLUG 
II. Firmenkreditkarte (AX) bei Ryanair (Light Ticketing)

Funktionsbereich  Flugbuchung Ryanair

Neue Funktion  Zahlung mit Firmenkreditkarte (AX)

Beschreibung:

Bei Buchung von Ryanair über AMADEUS Light Ticketing können nun auch Firmenkreditkarten von American 
Express verwendet werden. Voraussetzung hierfür ist, dass das angeschlossene Reisebüro das Light Ticketing 
Verfahren von AMADEUS unterstützt.
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BAHN
I. Übergabe der Rechnungsanschrift bei Bahncardbestellung über BIBE

Beschreibung:

onesto unterstützt nun die Übergabe der Rechnungsadresse an die Bahnschnittstelle BIBE bei einer Bahncardbe-
stellung, wenn eine andere Firmenkreditkarte als AirPlus verwendet wird.

Es wird automatisch die Adresse aus dem Bereich Rechnungsanschrift übergeben:

Funktionsbereich  Bahncardbestellung 

Neue Funktion  Übergabe der Rechnungsadresse
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MIETWAGEN
I. Taxi/Limousinenservice in einem Schritt buchbar (1/2)

Beschreibung:

Um für eine Buchung der Rückfahrt die Adressdaten nicht erneut eingeben zu müssen, kann nun bei Buchung von 
Taxi / Limousinenservices mit einer Checkbox markiert werden, dass eine Rückfahrt benötigt wird. Anschließend 
müssen lediglich Datum und Uhrzeit angegeben werden. Es wird pro Strecke jeweils eine eigene Buchung generiert, 
so dass bei Änderungen hier Flexibilität besteht. 

Funktionsbereich  Taxibuchung

Neue Funktion  Buchung von Hin- und Rückfahrt



22onesto Release Note 2017.08

MIETWAGEN
I. Taxi/Limousinenservice in einem Schritt buchbar (1/2)
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MIETWAGEN
II. AirPlus Zahlung für Avis-Buchungen

Beschreibung:

onesto unterstützt nun die Übergabe einer AirPlus Karte zur Bezahlung an Avis. Damit entfällt die notwendige Spei-
cherung der AirPlus Karte bei Avis.

Zur Nutzung dieser Funktion ist eine Freischaltung bei Avis notwendig. Für weitere Fragen hierzu wenden sie sich 
bitte an Ihren onesto Ansprechpartner.

Funktionsbereich  Avisbuchung

Neue Funktion  Zahlung mit AirPlus
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MIETWAGEN
III. Mietwagen CD-Nummern je Land

Beschreibung:

Je nach Mietwagenanbieter werden teilweise verschiedene Kundennummern (CD-Nummern) pro Land, in dem die 
Anmietung stattfindet, vergeben. Diese können nun bei allen Mietwagenanbietern mit dem entsprechenden Länder-
kürzel auf Firmenebene hinterlegt werden.

Funktionsbereich  Mietwagenbuchung

Neue Funktion  Kundennummern pro Land
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I. Neue Hotelergebnisliste

Beschreibung:

Mit der neuen Hotelergebnisliste bietet onesto dem Nutzer eine moderne und übersichtliche Seite zur Darstellung 
der verfügbaren Hotelergebnisse. Das Layout erleichtert dem Nutzer durch die Verwendung von Bildern, Piktogram-
men und verschiedenen Schriftgrößen sein persönliches Wunschergebnis schnell zu finden. Diese Hotelergebnis-
liste kann in jedem System aktiviert werden. Mit dem Release November 2017 wird diese Liste auf allen Systemen 
automatisch aktiviert werden.

Funktionsbereich  Hotelsuche

Neue Funktion  Neues Layout Hotelergebnisliste



HOTEL
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II. Neue Funktionalitäten für Premier Inn (1/2)

Beschreibung:

Die Liste der Funktionalitäten bei Premier Inn ist erweitert worden. Folgendes steht Ihnen nun zur Verfügung:

Buchung und Kennzeichnung von Firmenraten

Firmenraten können nun separat markiert werden und für den Nutzer mit dem entsprechenden Firmenlogo 
gekennzeichnet werden.

Funktionsbereich  Hotelbuchung Premier Inn

Neue Funktion  Firmenraten / Frühstückinformationen / Zahlung per Firmenkreditkarte



HOTEL
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II. Neue Funktionalitäten für Premier Inn (2/3)

Anzeige der enthaltenen Frühstückleistungen

Für jeden Ratencode kann hinterlegt werden, ob dieser Frühstück enthält oder nicht. Damit ist diese Information 
nun in der Frühstücksspalte vorhanden und es kann auch explizit nach diesem Ratentyp (inkl. oder exkl. Frühstück) 
gefiltert werden



HOTEL
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II. Neue Funktionalitäten für Premier Inn (3/3)

Nutzung der Zahlungsart CNP (Credit Card not present)

Premier Inn bietet die Möglichkeit einer Abrechnung der Hotelbuchung über die Firma. Dazu stehen nun zwei weite-
re Zahlungsmöglichkeiten zur Verfügung:

Firmenkreditkarte als Garantie: 

Hierbei wird die Firmenkreditkarte als Garantie bei der Buchung übertragen. Im Garantiefall wird dann diese Karte 
vom Hotel als Zahlungsmittel verwendet.

Business Account:

Bei Übergabe des Business Accounts bei der Buchung wird eine vereinbarte Zahlungsart durch das Hotel verwendet. 

Für beide Zahlungsarten kann festgelegt werden, welche Kosten von der Firma übernommen werden:

- Frühstück
- WLAN
- Parkplatz
- sonstige Kosten

Bei beiden Zahlungsarten ist keine persönliche Kreditkarte bei der Buchung notwendig. Um diese Zahlungsarten zu 
nutzen ist eine Vereinbarung mit Premier Inn notwendig.
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III. Neue Erfassungsmaske Hotelpreislimits

Beschreibung:

Die Maske zur Erfassung von Hotelpreislimits wurde überarbeitet. Neu sind:

- Bei Ortsangaben zusätzliche Suche über Karte möglich
- Definition des Umkreises

Letzteres dient dazu, dass z.B. nicht nur für „München“ die Hotelpreiseinstellung gültig sein soll, sondern auch für 
direkt angrenzende Stadtteile/Gemeinden, für die bisher eine eigene Hotelpreisdefinition notwendig ist. Außerdem 
werden dadurch auch unterschiedliche Schreibweisen (z.B. München / Muenchen) berücksichtigt.

Funktionsbereich  Travel Management Hotel

Neue Funktion  Erfassung der Hotelpreisobergrenzen
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IV. Mindestaufenthalt bei Hotelbuchung über HRS / hotel.de

Beschreibung:

Einige Hotelraten haben die Bedingung eines Mindestaufenthaltes. Im Falle einer Verkürzung des Aufenthaltes muss 
dann auf eine andere verfügbare Rate umgebucht werden. Wenn ein Mindestaufenthalt erforderlich ist, dann wird 
dieser nun in der Ratenbeschreibung angezeigt.

Funktionsbereich  Hotelbuchung

Neue Funktion  Kennzeichnung Mindestaufenthalt
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V. Buchung von nicht stornierbaren Hotelraten am Anreisetag

Beschreibung:

Auch wenn es grundsätzlich nicht gewünscht ist, dass dem Nutzer nicht stornierbare Raten angezeigt werden, kann 
dies für Anfragen am Anreisetag nach 18:00 Uhr separat aktiviert werden.

Da ab diesem Zeitpunkt fast nur noch nicht stornierbare Raten zur Verfügung stehen, würden dem Nutzer sonst 
kaum Angebote angezeigt werden. Durch diese Einstellung werden bei sehr kurzfristigen Buchungen auch nicht 
stornierbare Raten angezeigt.

Funktionsbereich  Hotelbuchung

Neue Funktion  Kennzeichnung Mindestaufenthalt


