Release Note
2020.11

\onhes to

i~



onesto Release Note 2020.11 02

R | N £ ALLGEMEIN
€iCasSC NOLE . PSD 2 Regulierungen ab dem 01.01.2021 (3-D Secure AUtheNtifiZIerUng) ... . .........cccccooooiorioooooooooooooooc 03

2020.1 1 [ 0NEStO BUCHUNZS-INUIMIMET L. i 04

|nha|t [l Ubernahme von Suchparametern im selben VOrgang ..........cooooiiiiiiiiiiiiii i 06
V. Erweiterung XML-VOrgangsdaten@XPOrt .........oii it 07
V. Erweiterungen MitteilungSmManagemENnT ... .o i 08
BAHN
I Neuer Bahnanbieter ,BeNe Rail” fUr internationale BahnreiSen ............ccoooovviiiiiiiiiiiioeieeeeeeee e 09
FLUG
l. Erweiterte Ampelsteuerung Bahn-Flug-VergleiCh .. ... 13
FUHRPARK
l. Neue administrative BEreChTiGUNE ..o 14
[ Darstellung , BemerkUNE" . . e 15
[l Fuhrparkmanagement - Darstellung VOrsChaden ... 16
V. Erweiterungen FUNrpark-RUCKZAD@SEITE ... .....oociiiiiiiiiiiiii e 17
RV 2 [0 I =T o Yo =1 o R = U o TR RRR 18
HOTEL
l. Darstellung Hotel-Preisobergrenze in INfOMail ... 19
MIETWAGEN
l. SIXt = ANZeige SeIDSTDENAIT ... i 20
[I.  Vorabinformation Uber StornogebUhren (SIXT) ... 21
ONESTO2GO
l. ONESTOZZ0 AJAX .ttt 22

\ones to

“




onesto Release Note 2020.11 03

ALLGEMEIN
|. PSD 2 Regulierungen ab dem 01.01.2021 (3-D Secure Authentifizierung)

Funktionsbereich Buchung Uber Private Kreditkarten

Neue Funktion 3-D Secure Authentifizierung

Beschreibung:

Ab dem 01. Januar 2021 soll der zweite Versuch gestartet werden und die neuen technischen Regulierungsstandards
der Europaischen Bankaufsicht treten in Kraft (PSD 2).

PSD2 verlangt von allen Akzeptanzstellen eine 2-Faktor Authentifizierung durchzufiihren. Akzeptanzstellen sind die
Provider, bei denen gebucht wird, nicht aber onesto. Daher besteht fiir onesto keine Notwendigkeit, eine solche
Authentifizierung durchzufuhren.

Uns ist bekannt, dass derzeit noch nicht alle Provider eine solche Authentifizierung durchfiihren oder durchfiihren
kdnnen. Dies kann dazu fihren, dass Buchungen im Zahlprozess abgelehnt werden. Leider ist vorab nicht erkennbar,
welche Zahlungen betroffen sind, da dies u.a. von der verwendeten Kreditkarte abhangt.

Firmenkreditkarten von Airplus und American Express (BTA & I-BTA) sind nicht betroffen. Sofern ein Kunde andere
Karten einsetzt, bieten wir als Dienstleistung an, anstelle des Providers die 2-Faktor Authentifizierung fiir den Kunden
durchzufihren. Es fallen Kosten in Héhe von 0,40 EUR Netto je Authentifizierung an.

Die Entscheidung, ob von einer Ausnahme Gebrauch gemacht wird oder der Kunde eine SCA durchfiihren muss, liegt
ausschlieBlich beim Issuer (kartenherausgebende Bank).
Company Accounts (Reisestellenkarten) sind grundsatzlich nicht von der PSD2 betroffen.
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Il. onesto Buchungs-Nummer (1/2)

Funktionsbereich

Neue Funktion

Beschreibung:

Reise

onesto Buchungs-Nummer

onesto Release Note 2020.11 04

Zusatzlich zur onesto Vorgangsnummer wird nun auch bei jeder Buchung eine onesto Buchungs-Nummer erzeugt.

Routing Datum / Zeit

Klasse

=) MUC-LGW Mi, 03.03.2021 21:20-22:25 Ym

Tarifinformationen
Vorgesetzter

Reisemittelstatus

Bemerkungen
Erstellt von

Kontakt per Telefon
Kontakt per E-Mail
Buchungs-Nr.

onesto Buchungs-Nr.
Zahlungsart

1 Gepickstick - 23kg
Preis

weitere Tarifinformationen fr Y

Loffl, Ralf
rioeffi@onesto.de

L]

Pfundstein, Dennis
dpfundstein@onesto.de

00491714548702
dpfundstein@onesto.de
TESTBOCKING
4262408868

CA (Abrechnung auf Firma)
29,99 € (im Preis enthalten)
82,51 €

Produkt

U28986

TESTBOOKING

Buchungs-Nr. Status

Onlinebuchung
(Customer - Online)

Tickettyp

CO2-Ausstoll
Erstellt am

Buchungsquelle

Preis

[ Andern
8251€ [» Stornieren

[» Bonus-Punkte ibertragen

elektronisches Ticket

026t
Mo, 19.10.2020 14:09

direkt
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ALLGEMEIN

Il. onesto Buchungs-Nummer (2/2)

Funktionsbereich Reise

Neue Funktion onesto Buchungs-Nummer

Im Agent kann mittels der onesto Buchungs-Nummer eine Buchung gesucht werden.

Vorgangssuche
Vorgangs Nr Buchungsnr. / Filekey onesto Buchungs-Nummer
Nachname Vorname
Erstellt am % Reisebeginn %
Reisemittel Alle e

[b Felder leeren ] [b Suchen ]

Anders als die onesto Vorgangsnummer wird die neue onesto-Buchungsnummer je Buchung im Vorgang vergeben.
Zusatzlich ist eine automatisierte Ubergabe der onesto-Buchungsnummer als Kreditkarten-Zusatzdaten maoglich. Sie
ist zudem im XML-Vorgangsdatenexport enthalten.

Dies ermdglicht eine spatere Zuordnung der Buchungsdaten aus onesto zu den einzelnen Belastungen in der Abrech-
nung der Firmenkreditkarte des Kunden.
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ALLGEMEIN

lIl. Ubernahme von Suchparametern im selben Vorgang

Funktionsbereich Reisevorgang

Neue Funktion Ubernahme Suchparameter

Beschreibung:

Sofern bereits eine Suchanfrage im Vorgang vorgenommen wurde, werden nun bei Wechsel zu einem anderen Reise-
mittel die bereits verwendeten Suchparameter in die Suchmaske des anderen Reisemittels entsprechend Ubernom-
men.

Beispiel: Wechsel von Flugabfrage auf das Reisemittel Hotel

@ Flug
(@ Hin- und Riickflug O Gabelflug O Nur Hinflug (O Mehrere Strecken
= =

D Hinflug ohne Zeitvorgabe E] Riickflug ohne Zeitvorgabe

Economy v

Nur Direktfliige anzeigen Reise mit Gepack

COICEEET N Mi, 16.12.2020 Abreise am Do, 17.12.2020

[CJAnkunft nach 18 Uhr * - hkk ok ok
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Zimmer Einzelzimmer Sterne
[Jvorbezahite Raten (prepaid) nicht anzeigen

Bemerkung
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ALLGEMEIN

IV. Erweiterung XML-Vorgangsdatenexport

Funktionsbereich XML-Vorgangsdatenexport

Neue Funktion zusatzliche Daten

Beschreibung:
Der onesto XML-Vorgangsdatenexport wurde um folgende Informationen erweitert:

«  Nutzung einer virtuellen Kreditkarte

«  Ausgewahlter Vorgesetzter auf Reisemittelebene

+ Informationen Uber Flug-Umbuchungen

+  onesto Buchungs-Nummer
(weitere Informationen Uber die neue onesto Buchungs-Nummer finden Sie in der Release Note unter
»onesto Buchungs-Nummer”)

Fur weitere Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Key Account Manager.
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ALLGEMEIN

V. Erweiterungen Mitteilungsmanagement

Funktionsbereich Allgemein

Neue Funktion Erweiterungen Mitteilungsmanagement

Beschreibung:

Die bisherige Verwaltung von Newseintragen wurde in den Bereich Mitteilungsmanagement migriert. Bereits beste-
hende Newseintrage werden in diesen Bereich fur eine weitere Bearbeitung Ubernommen. Die Hinterlegung von
neuen Newseintragen erfolgt ab sofort nur noch Uber das Mitteilungsmanagement. Bisher musste je Sprache ein
eigener Text hinzugeflgt werden. Ab sofort wird fUr jede aktivierte Sprache der gewlnschte Betreff und Newstext
hinterlegt und anschlieend der Bereich ausgewahlt, in welchem diese angezeigt werden soll und gespeichert. Somit
kann auch nicht mehr die Hinterlegung fir andere Sprachen vergessen werden.

Neu im Bereich Mitteilungsmanagement ist der Versand eines Newsletters. Hier kdnnen Sie an alle Reisenden lhres
Unternehmens zu einem bestimmten Datum den Versand von Informationen vorbereiten. Eine Unterteilung nach
normalen- und Gastprofilen ist hierbei moglich. Der Versand erfolgt i.d.R. morgens des ausgewahlten Datums.

Welche Aktion soll durchgefihrt werden:
Routingbezogene Meldungen
Gefahrdete Ziele
Zielspezifische Informationen
E-Mail Versand
Anhang Keine Anhange

(O Zusammen mit E-Mail Buchungsbestatigung aus Customer / Agent

(O Zusatzliche (eigenstandige) E-Mail

(® Newsletter
onesto g
L“ Profiltyp Normales Profil Gastprofil

o~ Ausfilhren am @
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I. Neuer Bahnanbieter ,BeNe Rail” fUr internationale Bahnreisen (1/4)

Funktionsbereich Bahn Reisen

Neue Funktion Bahn Buchung innerhalb von Europa

Beschreibung:

Sie planen eine Zugreise in Europa? Dann freuen wir uns lhnen mitteilen zu kdnnen, dass wir mit BeNe Rail einen
internationalen Anbieter an Bord haben. Denn wer kdnnte Ihnen besser auf die Springe helfen, als ein Bahnunter-
nehmen mit einer fast hundertjahrigen Berufserfahrung?

BeNe Rail ist Teil einer Allianz und hat seinen Sitz in Brissel, im Zentrum des europaischen Hochgeschwindig-
keits-Bahnnetzes. Jahrelange Zusammenarbeit mit den wichtigsten Bahnunternehmen Europas ermaéglicht es, lhnen
eine einmalige Plattform fur den Kauf lhrer internationalen Zugreisen, ab oder nach Belgien, Frankreich, Holland,
GroRbritannien, Luxemburg, Osterreich, Italien und der Schweiz, anzubieten.

Sie buchen in lhrer bekannten onesto Welt Gber das neue onesto Layout. Sie kdnnen lhre Travel Policy hinterlegen
und die Buchungsdaten werden automatisch in das Bahn Reporting ibernommen. Die Belastung findet am Point
of sale statt. Dabei bertcksichtigen wir derzeit die Company CreditCards von AirPlus, etwas verzogert von American
Express (BTA und I-BTA).

Eine Buchung kann auch Uber onesto2go erfolgen, die Ticket Art ,Mobile Ticket” ermdglicht Ihnen die mobile Darstel-
lung, ohne ein Ticket drucken zu mussen.

Der Anbieter wird separat aufgefuhrt, es kann vor der Buchung zwischen der Deutschen Bahn und BeNe Rail gewahlt
werden.

© Anbieter
Online, Paul
t Deutschland
onesto R
ES— e,
Reisegrun BeNe { BeNeRail: Reisen durch Europa mit Thalys, Eurostar, TGV und

SNCF
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Eine Mehrpersonen Buchung Uber den onesto Customer ist bis zu finf Personen moglich.

Fr. 23.10.2020 Fr,23.10.2020

07 00 Abfahrt 17 00 Abfahrt
2. Klasse
04 04 1989

1 von maximal 6 ausgew...

12 03 1969

keine BahnCard

keine BahnCard

0 1 1960
onesto keine BahnCard
T — 03 03 963

keine BahnCard
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I. Neuer Bahnanbieter ,BeNe Rail” fUr internationale Bahnreisen (3/4)

Funktionsbereich Bahn Reisen

Neue Funktion Bahn Buchung innerhalb von Europa

Online, Paul

Aktuelle Reise OD1107435

Reisegrund
@ ®© @ . ) ; = 1346 > 1657 1716 > 2211

Es sind noch keine Reisemittel gebucht. . D=0l 0411h 0355h

BeNe  g7:16-22:11 % 03:55h = = AN

107,00 €
| - Thalys THA 9328
S e 09:15  AMSTERDAM C. > 11:08  BRUXELLES-MIDI
|| Mur buchbare Tarife darstellen EOSEREIRGTES
12:52  BRUXELLES-MIDI » 14:05 LONDON ST. PANCRA...
E_J Eurostar EUR 9150

17:16  LONDON ST. PANCRA... » 2211 AMSTERDAM C.

&0, 0008t

™ 16:47 > 1957 1716 > 2211

04:10h 03555 h
= - A4
Umbuchbar Stornierbar Tarif 107.00 €
] [ ] ity Crfler (BO) Stan... 1515 > 1915 & 1716 > 2211

05:00 h, 1 Stop 03:55 h

0 Mid Flex- 2nd dassst.. 129,50 €

(%] Mid Flex - 2nd dlass St...

\ones to
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|. Neuer Bahnanbieter ,BeNe Rail” fUr internationale Bahnreisen (4/4)

Funktionsbereich Bahn Reisen

Neue Funktion Bahn Buchung innerhalb von Europa

Beispiel Ziige Beispiel Verbindungen

Thalys Brussel - Paris

Eurostar Brussel - London

TGV INOUI Brissel - Amsterdam

InterCity London - Paris

Nightjet Amsterdam - Paris
Brussel - KéIn

Viele weitere Zige und Verbindungen vorhanden, zu weiteren Informationen informieren Sie sich auch unter
https://www.b-europe.com/DE.

Diese Funktion steht Ihnen ausschlief3lich tGber das neue Layout und Uber onesto2go zur Verfugung!
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|. Erweiterte Ampelsteuerung Bahn-Flug-Vergleich

Funktionsbereich Flug

Neue Funktion 1. Klasse als Referenz fiir Best-Buy

Beschreibung:

Beim Bahn-Flug-Vergleich werden fur die Bahn sowohl 2. als auch 1. Klasse Preise angezeigt. Fur die Best-Buy-Ermitt-
lung und damit verbundene Darstellung der entsprechenden Ampelfarbe wird der gunstigste Preis verwendet. Dies
ist meistens ein Preis in der 2. Klasse.

Mit diesem Release kann als Referenzwert flr die Ampelsteuerung alternativ der jeweilige Preis der 1. Klasse heran-
gezogen werden. Die Preise fur die 2. Klasse werden dem User dabei weiterhin angezeigt.

@ Flug

> Minchen | MUC P Frankfurt | FRA Di, 10.11.2020 (& 07:00

~< Frankfurt | FRA B Miinchen | MUC Mi, 11.11.2020 @ 17:00

¥ Suche verandern

@ Flug suchen > @ Suchergebnisse

< 8 < Karte anzeigen (’
07:46-11:40 % <) 03:54 h i -

¥ Tarife
18:19-22:15 % 9 03:56 h i

@ mit Bahnfahrt

06:15-10:22 % ZMU » FRA < 04:07 h
- | 14850€
16:53-20:28 % FRA » ZMU <9 03:35h
onesto © it Bahnfahrt
—
07:00-08:05 X MUC» FRA & 01:05h ®
16:45-17:40 X FRA PMUC <9 00:55h
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FUHRPARK

|. Neue administrative Berechtigung

Funktionsbereich Fuhrparkmanagement

Neue Funktion Eingeschrankte administrative Berechtigung

Beschreibung:

FUr Mitarbeiter, welche Zugriff auf das onesto Fuhrparkmanagement haben, jedoch nur eingeschrankte Befugnisse
haben, gibt es nun die Mdéglichkeit nur die Fahrzeugrickgabeseite sowie die allgemeine Buchungstibersicht einzuse-
hen.

\xones to
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FUHRPARK

Il. Darstellung ,Bemerkung”

Funktionsbereich Fuhrparkmanagement

Neue Funktion Darstellung ,,Bemerkung"

Beschreibung:

In der Fuhrparkverwaltung wird nun in der Ubersicht ,Rickkehr Fahrzeuge” eine zusétzliche Spalte ,Bemerkung”
angezeigt.

Euhrnark > Riickkehr Fahrzeuge

1 bis 1von 1 Eintragen Liste durchsuchen

Kennzeichen 2 Steliplatz . Vorgang 2. Buchungsaummer 2. Person 2 Telefon Mol Von 2. Bisa tatsachiiche Rickgabe - Bemerkung Reiseziel 2.
ACRE T o081z 4241282143 Ft, 16.10.2020 10:00  Di. 20.10.2020 08:00 Kundenbesuch Narmberg

\xones to
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FUHRPARK

I1l. Fuhrparkmanagement - Darstellung Vorschaden

Funktionsbereich Fuhrparkmanagement

Neue Funktion Darstellung Vorschaden

Beschreibung:

Ab sofort wird in der Fahrzeugubersicht des onesto Fuhrparkmanagements in einer gesonderten Spalte angezeigt ob
das Fahrzeug einen Vorschaden hat. Dies dient der besseren Ubersichtlichkeit fiir den Fuhrparkmanager.

Fuhrpark
station onesto GmbHjonests < G
Klasse - Bite wanien =

)

1bis 5 von 5 Elniragen Liste durchsuchen

Kennzeichen 2 Steliplatz & Modell & Code & a Havigat Automatik Station & Vorschaden a
M-sp123 1 HYUNDAI 120 ECHN nain Hein onesto GmoH | onesto Tl [ Loschen )
wc-p s B B x5 30 puan) com N ein S = o)
ACLF8TS 6 OPEL Insignia FWMR Combi Ja MNein onesto GmbH | onesto =58 (5 woschen
AIC-X61234 IVECO Daily KCMN ' Hein onesto GmoH | anesto Tl [ Loscnen )
AC LF300X FORD Transporter KCAR ™ s onesto GmbH | anesto Gl ( woschen )
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FUHRPARK

IV. Erweiterungen Fuhrpark-Ruckgabeseite

Funktionsbereich Fuhrparkmanagement

Neue Funktion Erweiterungen Riuckgabeseite

Beschreibung:

Innerhalb der onesto Fuhrparkverwaltung steht Ihnen ab sofort auf der ,Rickkehr Fahrzeuge“-Seite eine Down-
load-Funktion als csv-Datei zur Verfugung.

Des Weiteren wird das Reiseziel nun in einer eigenen Spalte auf der Rickkehr-Fahrzeuge-Seite angezeigt, sofern bei
Buchung eines Fuhrparkfahrzeugs dieses angegeben wurde.

B R WE R R WT F e W BT

& Bemerkung 2. Reiseziel 2.

Kundenbesuch MNirnberg
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FUHRPARK

V.,Im Pool ab" - Datum

Funktionsbereich

Fuhrparkmanagement

Neue Funktion Datumseingabe ,Im Pool ab”

\xones to

 ——

Beschreibung:

Innerhalb der Fuhrparkverwaltung kann nun bei Anlage eines neuen Fahrzeugs ein Datum eingegeben werden, ab

welchem das Fahrzeug auch tatsachlich zur Verflgung steht und gebucht werden kann. Damit entfallen bisherige
manuelle Eintrage von Blockzeiten.

Fuhrpark = Fahrzeug Details

Station *
Kennzeichen *
Klasse *
Hersteller ™
Modell *
Sizplatze *
Koffer
Handgepack

Fahrzeugaufbau

Verschaden

km-Stand
Steliplatz.

Freikilometer

Teststation|PASC001
AIC-XX 11

Mini

MINI

One 1.6 (NAVI)

04

02

unbekannt

[Jcombi [van [Pick-up
] Automatik [JKiimaanlage  []Navigation

-1
[] unbegrenzt

Prais 0

Im Pool ab Fr, 16.10.2020 @

Im Pool bis <= Oklober 2020 >

E-Mail (Abholung) [kw | Mo | Di | Mi | Do | Fr| sal so]
[TIrz]3]r4]

E-Mail (Riickgabe)

E-Mail (Schaden)

* = Pflichtfeld

s (e 7 &8s Jo][11]
2]z (3] ] 15 |ve |7 18]
33 202122 23 22 25
[ea] 25 (2728 ] 29 ][ 30 31

Kalender schliefen

neuer Hersteller, ZB

neues Modell, ZB. Golf
Bild Import Durchsuchen... = Keine Datei ausgewaht.
Grofe: max 50 kByte. Format gif, jpg, png.
EUR
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|. Darstellung Hotel-Preisobergrenze in Infomail

Funktionsbereich Hotel

Neue Funktion Zusatzliche Angaben in Infomail

Beschreibung:

In den Travel-Management-Einstellungen fur das Reisemittel Hotel kann je Region und Destination eine Ho-
tel-Preisobergrenze eingestellt werden. Anhand dieser Obergrenzen erfolgt die Ampeldarstellung der Hotelraten mit
einer grunen, gelben oder roten Ampel.

Travel-Management Hotel £

Administration - Travel Management - Travel-Management Hotel

Firma HewCo (NWO) -
1 bis 1 von 1 Einfrégen Liste durchasuchen
Ort i Land Hotelauswahl 2. Ampelfarbe gelb ab 2. Ampelfarbe rot ab 2. Datum von &2 Datum bis 2
|+ Léschen
Devischiand normake Hotels &0,00 EUR ©9,00 EUR _
'+ Bearbeiten

Sofern administriert, wird je gebuchter Ampelfarbe eine Infomail an den Vorgesetzten geschickt. In dieser Infomail
kdonnen bereits diverse Informationen (z.B. glinstigster Vergleichspreis, angegebene Begrindung) dargestellt werden.

Zuséatzlich kann mit diesem Release die fur die Region bzw. Destination hinterlegte Preisobergrenze im Emailtext
ausgegeben werden. Hierzu gibt es den Placeholder , TMPriceLimit".

\xones to
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MIETWAGEN

l. Sixt - Anzeige Selbstbehalt

Funktionsbereich Mietwagen

Neue Funktion Sixt - Anzeige Selbstbehalt

Beschreibung:

Ab sofort wird der von Sixt Ubermittelte Selbstbehalt bei einer Anmietung wahrend der Buchung bzw. auf dem Reise-
plan angezeigt.

VW Polo SiXT

(oder vergleichbares Auto)

4 m '.\ ECMR \_5 E‘unbegren zt

¥ Ubernahme: Do, 19.11.2020 08:00 - Terminalstr. Mitte/MWZ, 85356 Miinchen

¥ Rackgabe: Do, 19.11.2020 17:00 - Terminalstr. Mitte/MWZ, 85356 Munchen

Ausstattung
Inklusive
Klimaanlage kostenlos
Versicherung (Haftpflichtversicherung) kostenlos
on esto Versicherung (Vollkasko- und Diebstahlschut kostenlos
m Winterreifen kostenlos
Buchbar

Navigationssystem 232€
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MIETWAGEN

Il. Vorabinformation Uber Stornogebuhren (Sixt)

Funktionsbereich Mietwagen

Neue Funktion Information tber Stornogebihren

Beschreibung:

Sofern mit Sixt bei den Vertragsraten eine Stornogebuhr fur kurzfristige Stornierungen vereinbart wurde, wird diese
nun vor der tatsachlichen Stornierung dem Anwender angezeigt.

\xones to
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ONESTO2GO

|. onesto2go Ajax

Funktionsbereich Ortssuche

Neue Funktion Ajax

Beschreibung:

Die Ortssuche fur alle Reisemittel wurde nun um die Ajax Funktionalitat erweitert. Dem Nutzer werden nun die rele-
vanten Ergebnisse direkt vorgeschlagen. So werden Flughafen, Bahnhofe, Firmenadressen und weitere POl hervorge-
hoben. Zusatzlich kdnnen Favoriten markiert werden, welche zu Beginn der Suche dargestellt werden.

14:58 7

é Ort:

Favoriten
= Augsburg-Oberhausen
Vorschlige

= .. Augsburg Hbf
Friedberg(Augsburg)
Augsburg Messe
Augsburg-Hochzoll
Augsburg Morellstr.
Augsburg Haunstetterstralle
onesto GmbH, Augsburger Stralle 14,...

= 94209 Regen/Augrub

86161 Augsburg

\ones to
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== Augsburg, Deutschland




