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|. Zusatzliche Infomail an automatisch hinzugeflgten Vorgesetzten

Administration  Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner. ID 13172 Q

Man kann nun zusatzlich zum in der Buchung ausgewahlten Vorgesetzten bei einem Verstol3 gegen die Reiserichtlinie eine Infomail an den automatisch im
Profil hinterlegten Vorgesetzen versenden lassen. Dies kann z.B. ein durch HR-Feed hinzugeflgter Vorgesetzter sein.

Somit wird auch immer der zugesteuerte Vorgesetzte informiert, auch wenn wahrend der Buchung ein anderer oder kein Vorgesetzter ausgewahlt wurde.

Firmenverwaltung » VerstoB gegen die Reiserichtlinie » Hinzufiigen

Titel © 1D 13172

Reisemittel Flug v

Klasse alle W

Preis e EUR

Ampelfarbe alle v

Empfanger E-Mail {Optional, wenn nicht hinterlegt, wird der - bei der Buchung - ausgewdhlte Vorgesetzte genutzt.)

Empfanger E-Mail (CC)
Empfanger E-Mail (BCC)

Vorgesetzte (E-Mail zusatzlich an automatisch hinterlegte Vorgesetzten des Reisenden versendern)
D Ausnahme Zusatzdaten (Optional, Ausschiussfelder fir Zusatzdaten.)

D Ausnahme Begriindung (Optional, Ausschiussfelder fiir VerstoBSgriinde.)

* = Pflichtfeld
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Il. Verstol3 gegen Reiserichtlinie - unterschiedliche Texte je Ampelfarbe

Administration  Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner. ID 13181 ¥F

Wir bieten nun eine neue Funktionalitat an, die unterschiedliche E-Mail-Texte je nach Ampelfarbe bei den Reisemitteln erlaubt.
Mit dieser Funktion kénnen verschiedene Texte fur die "VerstoRR gegen Reiserichtlinie"-E-Mail fur eine grine, gelbe oder rote Ampel hinterlegt werden.

Zudem ist nun auch die Mdglichkeit vorhanden, die Daten des alternativen, glinstigeren Fluges mit in die Mail einzubinden:

Von: tm-notification @onesto.de <tm-notification @onesto.de>
Gesendet: Montag, 20. Januar 2025 11:33

Betreff: Buchungsbenachrichtigung
Guten Tag ,
Sie erhalten diese Benachrichtigung aufgrund einer Buchung im Bereich Flug (gelbe Ampel):

Vorgang
01202771

TM Status
Gelb

TM Grund
Preis
502,14 EUR

Min/Max Preis
133,61 EUR - 1.876,14 EUR

Glnstigere Flugverbindung: Do, 30.01.2025 10:45 MUC->MAD UX1516 J Preis: 133,61 EUR Tarif: PYYO5L

Buchungsnummer
TESTBOOKING
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lll. onesto Dashboard - Prozentangaben fur Vorausbuchungszeitraum und Reisedauer

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 13832 Q

Im onesto Dashboard zeigen wir die Reisedauer und den Vorausbuchungszeitraum kinftig in prozentualen Anteilen an.

Dies lasst eine bessere Vergleichbarkeit zu, besonders fur Kunden, die manche Leistungen stark und andere wenig nachfragen.

Reisedauer Vorausbuchungszeitraum
1Tag N 2-5 Tage [ =5 Tage I 0-2 Tage M 4-7 Tage [ 5-14 Tage [ =14 Tage
100 %
A Flug [02/2024]
80 % Flug [01/2024]
= Bahn [02/2024]
60 %
L Bahn [01/2024]
40 % Hotel [02/2024]
30 % Hotel [01/2024]
20 %
10 % Fahrzeuge [02/2024]
0% Fahrzeuge [01/2024]

02/2024 01/2024 |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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IV. Neuer Report - Ubersicht Buchungs-/Stornofehler

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 14230 Q

Wir stellen den neuen Standardbericht "Ubersicht Buchungs-/Stornofehler" zur Verfliigung.

Damit kann erkannt werden, welches Problem wie haufig auftritt und somit die Dringlichkeit der Behebung gegenlber dem Leistungserbringer besser veranschaulicht werden.

Zeitraum

Start Mo, 25.11.2024 Aktueller Monat

[ [ [ [ p

Ergebnisse (12)
TIME = LOGINNAME .. NAME -~ AGENTUSER .. TRAVELLER .. ORDERNUMBER .. SUBJECT - DETAILS .. TOKEN -
Alle v | alle v | Allewv | alle v | alle v | Alle v | Ale v | Ale v | Alle

26.11.2024 ] 01201636 flight error: ERROR_CREDITCARD_INFORMATION_INVALID/Declined Fo4250D87D0869F7ECAT D29D99
14:43 booking

failed
26.11.2024 0 01201636 flight error: ERROR_CREDITCARD_INFORMATION_INVALID/Declined F64250D87D086SF7ECAT D29D99
14:52 booking

failed
26.11.2024 0 01201639 flight error: Mo cookies available for booking./ B6A5B31E0E0B951 AABTAS425COFL
1336 booking

failed
258.11.2024 0 01201747 flight error: Error_SeatNotAvailable/ BOD1EVEF36C8238B44E1 26CAB0¢
12:00 booking de.onesto.flightreservation.flightmodules.farelogix. FarelogixException:

failed not all requested seats were confirmed
29.11.2024 0 01201747 flight error: Error_SeatMNotAvailable/ BSD1EVEF36C8238B44E126CAB0¢
11:57 booking de.onesto.flightreservation.flightmodules.farelogix.FarelogixException:

failed not all requested seats were confirmed
25.11.2024 0 01201608 flight error: Mo cookies available for booking./ F3884AA31320CD429204E6B63B:
15:57 booking

failed
25.11.2024 [u] C1201608 flight error: Mo cookies available for booking./ F38BAAA31320CD429204E6B63B:
16110 booking

failed
26.11.2024 0 01201636 flight error: ERROR_EXISTINGBOOKING/possible doublebooking F64250D87D086SF7ECAT D29D99
14:35 booking

failed
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V. Neuer Report - kostenpflichtige Zusatzleistungen Flug

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 14442 Q

Ein weiterer Standardbericht, der kostenpflichtige Zusatzleistungen im Flugbereich ausweist (wie z.B. Sitzplatzreservierungen oder Gepacksticke), steht jetzt zur
Verfugung.

Dabei gibt der Report unter anderem aus, um welche Leistung es sich handelt, tber welchen Provider diese gebucht wurde und wieviel diese gekostet hat.

. Reisedatum - Ausfihrende Airline - Startflughafen - Zielflughafen - Leistungstyp - Status - Kostenpflichtige Zusatzleistung - Preis -~ Wahrung - Zusatzdaten - System-Mode -

Alle v o Alle v Alle v Alle v Alle v Alle v Alle v Allew  Alle w o Alle v Alle v
05.11.2024 FR DUB STN kyte Storno 2 Gepackstiicke (2x20kg) 45,98 EUR 7412341234556 Customer
06:30
21.01.2025 LH HAM MUC Galileo Storno  Sitzplatzreservierung 27,00 EUR 1234--555555 Customer
18:15
21.01.2025 LH HAM MUC Galileo Storno  Distribution Cost Charge 23,00 EUR 1234--555555  Customer
18:15
21.01.2025 LH HAM MUC Galileo Storno Gebihr Kreditkarte 1.75 EUR 1234--555555 Customer
1815
17.11.2024 FR FMM OPO kyte Online  Sitzplatzreservierung 60,00 EUR 123213 Customer
13:35
19.11.2024 FR QPO FMM kyte Online  Sitzplatzreservierung 60,00 EUR 123213 Customer
08:25
28.03.2025 LH FRA CDG Farelogix Online  Gebihr Kreditkarte 2,22 EUR 12312344 Customer
06:45
04.04.2025 LH DG FRA Farelogix Online  Gebihr Kreditkarte 2,22 EUR 12312344 Customer
18:35
09.01.2025 0s VIE HAM Farelogix Storno Aufpreis 0,00 EUR 1234--55555 Customer
07:20
09.01.2025 0s VIE HAM Farelogix Storno  Umbuchungsgebir 60,00 EUR 1234--55555 Customer
07:20
12.01.2025 os HAM VIE Farelogix Stornoc Umbuchungsgebir 60,00 EUR 1234--55555 Customer
15:05
12.01.2025 os HAM VIE Farelogix Storno Aufpreis 0,00 EUR 1234--55555 Customer
15:05
28.11.2024 EW S5TR HAM LCC Online Sitzplatzreservierung 10,00 EUR 123123123123 Customer
20115
28.11.2024 EW HAM 5TR LCC Online Sitzplatzreservierung 12,99 EUR 123123123123 Customer
08:40
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VI. Anpassungen Profilimport GUber SFTP-Server

Administration  Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner. ID 13764 Q

Es gibt nun die Moglichkeit, beim automatisierten Profilimport Gber den SFTP-Server eine maximal erlaubte prozentuale Abweichung der im Datensatz enthaltenen
Profile in Bezug auf die bestehende Anzahl von Profilen zu definieren. Damit soll verhindert werden, dass durch eine fehlerhafte Datei mit einer zu grofRen
Abweichung Profile deaktiviert oder diese geldscht werden. Die moglich erlaubte Prozentangabe wird auf Wunsch vom Kunden vorgegeben und an onesto gemeldet.

Diese Prozentangabe betrifft nicht den manuellen Import einer csv-Datei.
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|. Deutsche Bahn Partnerschnittstelle (PST) - Steuerung BahnCard-Angebot

Administration  Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner. ID 14512 ¥

Bei Nutzung der DB-Partnerschnittstelle (PST) kann die in onesto buchbare Auswahl von BahnCard-Typen administriert werden.
BahnCards, die nicht gebucht werden sollen, kdnnen in onesto ausgeblendet werden.

StandardmaRig ist eine Buchung der BahnCard 100 deaktiviert.

Kunden, die auch die BahnCard 100 buchen wollen - oder andere BahnCards ausblenden wollen - kénnen dies beauftragen.

Diese Einstellungen kdnnen gesondert fir onesto Customer und onesto Agent getroffen werden.

Es ist damit moglich, dass Reisende eine andere Auswahl von BahnCards buchen kdnnen als Reiseblro-Agenten.
Beispielsweise kann man zulassen, dass das Reisebiro eine BahnCard 100 in onesto buchen darf, Reisende selbst aber nicht.

Bahncard-Bestellung ®

Bahncard

BahnCard Business 25 2. Klasse &

BahnCard Business 25 2. Klasse
BahnCard Business 25 1. Klasse

BahnCard Business 50 2. Klasse

Nummer lhrer bisherigen Bahncard 70B0o00x235
Giiltigkeitsbeginn Mi, 29.01.2025
Geburtsdatum 12 v 10 v 1965 v
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Il. Deutsche Bahn Partnerschnittstelle (PST) - Verbesserte Sitzplatzbuchung

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 14265 Q

Mit der Partnerschnittstelle ist die gezielte Buchung von Sitzplatzen Uber einen Sitzplan direkt in onesto moglich.

Mit diesem Release wurde die Sitzplatzbuchung weiter verbessert, so dass bei Doppelstock-Waggons besser ersichtlich ist, auf welchem Stock sich die einzelnen Platze
befinden.

Sitzplan IC 2065: Stuttgart Hbf - Nurnberg Hbf

Wagen: 2

(o]
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Wagen: 3

Unten Oben
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Ill. Deutsche Bahn - Erkennung Zahlungsart bei bahn.business Buchungen

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 14484 Q

Bei Buchungen mit einer zentralen Firmenkreditkarte Uber das bahn.business Portal der Deutschen Bahn wird mit dem Release die Zahlungsweise in die Buchung
aufgenommen und flr nachgelagerte Systeme wie z.B. Reisekostensysteme und im onesto XML-Vorgangsdatenexport bereitgestellt.

Daruberhinaus kann die Zahlungsweise im Reiseplan dargestellt werden.

B Bychungsbestitigung vom Di, 21.01.2025 16:40 -
TEst
ohesto-Reiseplan: 01202698
Firma onesto GmbH
Augsburger Str. 14
86551 Aichach (Deutschland)
@ Auftragsnummer. 122769153561 272,45 €
Di, 18.02.2025 07:24 Hamburg Hbf !CE
X 2. Klasse
11:00 Frankfurt(Main)Hbf (DB FeﬁEeSrIZghr AG)
Mi, 19.02.2025 16:58 Frankfurt(Main)Hbf !(E
) 2. Klasse
i ICE 1094
PO i T (DB Femverkehr AG)
Zahlungsart: CA (Abrechnung auf Firma)
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IV. Abschaltung der NVS-Schnittstelle zum 28. Februar 2025

ID 14349 &

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar.

Die neue Partnerschnittstelle (PST) der Deutschen Bahn ersetzt die bestehende NVS-Schnittstelle (NVS) und erlaubt die in onesto integrierte Buchung von DB-Tickets.

Alle Kunden werden bis Ende Februar durch onesto oder die Partner-Reiseblros von NVS auf PST umgestellt.

Ab Marz sind Uber NVS keine neuen Buchungen mehr mdglich, Stornierungen bestehender Buchungen kdnnen weiterhin durchgefuhrt werden.

Mit der PST erhalten Sie eine noch bessere Einbindung der DB in onesto. Dies beinhaltet unter anderem:

* verbesserte Darstellung der Tariflubersicht
* Sitzplan zur Direktbuchung des gewlnschten Sitzplatzes

* Steuerung der Bahncard-Bestellmdglichkeiten

Details zur PST-Nutzung in onesto finden Sie auch in der Information zum onesto Release 2024.08.
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l. Einreiseinformation UK (1/2)

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 14330 Q

Das Vereinigte Konigreich wird seine Einreisebestimmungen andern. Ab dem 2. April 2025 bendtigen Besucher aus europdischen Landern ebenfalls eine elektronische
Reisegenehmigung (Electronic Travel Authorization, ETA), um nach GroRbritannien und Nordirland zu reisen. Staatsangehdrige dieser Lander kénnen ihre Antrage ab
dem 5. Mé&rz 2025 einreichen.

Fur den Buchenden wird die Information bei Buchungsabschluss dargestellt:

= A4
@ EBuilder, Tommy
Vielfliegerkarte o
Aktuelle Reise 01202746
(=grmy Zusatzdaten
Birte tragen Sie die fehlenden den z &in. Falls Si wissen, wenden Sie sich bitts an Ihren
EESEE) e b
Es sind nach keine Reisemittel gebucht. Stammiostenstelle des
e 108010
Projekmummer: 1 bis 16-stellig
Personalkennziffer: * 546465 1 bis 6-stellig
Reisegrund * Einreise UK
Vorgesetzter

Bitte wihlen Sie sinen Vorgesstzren aus. Nach Ihrer Buchung wird sine Info 2n ihn versands.
Builder, Tam (tbuilder_slz@onesto de)

| Taxi
Nach der Flug-Buchung werden Sie zur Taxi Suche und Buchung weitergeleitet.

(@ Micht bensrigt
(O Abholung vom Aughafen London (LHR]. Ankunftszeit Di, 25.03 2025 08-05

Kontaktdetails
Bitte wahlen Sie, wie die Flugzesellschatt den Reisenden im Falle siner Unr 2Bigksit (wie . B. snderungen) erreichen kann:
Dxﬁn Kontakt erwiinscht xnmattpwruum. Kl:-nzlt per E-Mail

+49(89) 12345 thuilder@onesto de

Tarifbedingungen *
Die vereinfachte Darstellung der Storne- und Umbuchungsgebihren erfolgt zu lhrer Information. Ich akzeptiere jedoch die zlleinige Giltigheit der

Tarifoestimmungen der Airlines, dis von der vereinfachten Darsellung sbweichen kinnen.

* = Phichtfeld

Einreisebestimmungen far GroBbritannien und Nordirland *

Ab dem 02.April 2025 benatigen Reisende au i Landern eine igung (ETA), um nach i und
Nordirland einzureisen.

Antrige kinnen ab dem 05.Marz 2025 mit der "UK ETA App” oder iber
£13 gestellr werden.
Bitte bezchten Sie, dass Reisende selbst verantwortlich fiir die Uberprifung der immungen und die Beantr: eines Visums (falls
nonwendig) vor Reiseantrit: sind.
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l. Einreiseinformation UK (2/2)

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 14330 Q

Auf dem Reiseplan ist die Information ebenfalls enthalten:

Buchungsbestitigung vom Mo, 20.01.2025 08:15

Einreise UK
onesto-Reiseplan: 01202746

Herr Tommy Builder

Firma

Augsburger Str. 14

86551 Aichach {Deutschland)

CO2-AusstoB: 190 kg

Reiseinformationen Gesamtpreis It. Buchung:
Erstellt am: Mo, 20.01.2025 08:08 von Bachmaier, Daniela Telefon +49 (89) 12345
Firma: onesto GmbH

Einreisebestimmungen fiir GroBbritannien und Nordirland

Ab dem 02.April 2025 benbtigen Reisende aus europdischen Landern eine elektronische Reisegenehmigung (ETA), um
nach Grofbritannien und Nordirland einzureisen.

Antrédge konnen ab dem 05.Marz 2025 mit der "UK ETA App” oder iiber https:/iwww.gov.uk/guidancelapply-for-an-
electronic-travel-authorisation-eta gestelit werden. ;s

Bitte beachten Sie, dass Reisende selbst verantwortlich fiir die Uberpriifung der Einreisebestimmungen und die
Beantragung eines Visums (falls notwendig) vor Reiseantritt sind.
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Il. Preisobergrenze fur Sitzplatzbuchung (1/2)

Administration  Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner. ID 13867 Q

Da es mittlerweile bei den Fluggesellschaften fur die Sitzplatzbuchung eine unterschiedliche Preisgestaltung gibt, steht Ihnen ab jetzt die Mdglichkeit zur Verfigung,
eine Preisobergrenze zu hinterlegen. Die bisher vorhandene Mdoglichkeit, kostenpflichtige Sitzplatzbuchungen nach Airline und/oder Routing zu erlauben, bleibt
bestehen. Zusatzlich kann nach Airline und/oder Routing eine Preisobergrenze fir die Sitzplatzbuchung hinterlegt werden.

Somit kann z.B. eine Sitzplatzauswahl bis zu einem Preis von 5€ erlaubt werden, teurere Sitzplatze dirfen dann nicht mehr gebucht werden.

Sitzplan (AIRBUS INDUSTRIE A318) x

Sitzplatz 05F

» Restricted recline seat

« Individual movie screen - No choice of
movie selection

+ Front of cabin class/compartment

« Preferential seat

+ Fensterplatz

~ FRONT SECTION SEAT//CHOOSE A SEAT AT
THE FRONT OF THE ECONOMY CABINAND
BE AMONG THE FIRST TO EXIT THE
AIRCRAFT. STANDARD RECLINE
ANDCOMFORT.

Kostenpflichtig 1 7’00 €

D

Frei @Besetzt Kosrenpflichtig
o

D Mehr Beinfreiheit
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Il. Preisobergrenze fur Sitzplatzbuchung (2/2)

Administration  Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich bitte an Ihren onesto Ansprechpartner. ID 13867 Q

Sitzplan (AIRBUS INDUSTRIE A318)

Sitzplan

Die Buchung von kostenpflichtigen Sitzplatzen ist geman
Inrer Reiserichtlinie bis zu einem Preis von 5,00 € erlaubt

Details der Fehlermeldung:

Reise: 01202895
Zeitpunko: Mi, 22.01.2025 17:00
Correlation-id: 48e21452-445c-4747-b593-4cac03991996
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|. Anzeigen zusatzlicher Abgaben bei HRS

Administration Die Einstellung erfolgt automatisch und ist nicht administrativ einstellbar. ID 13864 Q

Bei Hotelbuchungen Uber den Anbieter HRS stellen wir jetzt zusatzlich ausgewiesene Abgaben wie z.B. Bettensteuer in der Ratenbeschreibung dar.

Karte anzeigen 2 |

Aktuelle Reise 01202684 &
uele Reise Motel One Berlin-Alexanderplatz 139,00 €
Reisegrund Berlin & 0, 26 w oxkl. 17.90€ @
v = 12,01 kg pro Macht
i ' Sehr Gut
SISICIC) S ey ' —
Es sind noch keine Reisemittel gebucht.
160,18 €
Motel One Berlin-Bellevue e o) o = keine Info @
1 Veranstaltung(en) Berlin 1298 kg : pro Nacht
L3 R
Filter @®11km == 11km > 192km
Sortieren nach: Firmenrate... ~ 4
Motel One Berlin-Hauptbahnhof
Berli & CO: 85
Hotelname: mote| eriin 12,28 kg
v ('5, = P Sehr Gut
To ©®o03km = 03km > 194km
T v A ]
44,61 €- 1.18506 €
+ kostenfrei stornierbar
(i8] o 192,43 €
[] v nur griine Ampeln |Hhe.d BEST PRICE RATE MESTO BERL N VY8 R OD 01.01.2014 UBYTOVAC DAN, KTER SE HRAD NA M STE. e
Mehr anzeigen
[ g pro Macht
[ w Frahstick inkl. -
Il | Freie Zimmer: 1 é A shilen
I:‘ W Frihstick exklusiv {
R
I:‘ (5\. I:‘ = WLAN | | Standardzimmer: Das Standardzimmer besteht aus einem Zimmer plus Bad mit Dusche/Badewanne
D P D e S sowie WC. 246,18 €
| i e exkl 17,00€ @
I:‘ 9 I:‘ Q g zusitzlich Kurtaxe / Beherbergungsabgabe: 18,46 € pro Zimmer und Tag i = ;dacht
£
I:‘ Praferierte Hotels | Freie Zimmer: 1 H T

stornierbar bis (Ortszeit): Sa, 17.05.2025 23:59

£
arn
» h‘__)

Sprache: © onesto GmbH | Impressum
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|. Vorankundigungen

Virtual payment Modul
Mit dem neuen onesto virtual payment Modul bereiten wir die Anbindung weiterer Zahlungsdienstleister, wie z.B. outpayce from amadeus oder Conferma vor.

Neuentwicklung onesto2go fir iOS und Android

Die neue onesto2go App wird als native App mit einem komplett neuen und intuitiven Design fur iOS und Android umgesetzt.
Die App bietet Ihnen eine hohere Geschwindigkeit und eine neue Benutzererfahrung, unterstitzt durch die neue onesto API.
2-Faktor-Authentifizierung fur onesto Login / Administration

Durch die Nutzung eines zusatzlichen Faktors fur den Login wird die Sicherheit der onesto Profile erhoht.

Die Funktion wird fur alle Kunden, welche die Anmeldung mit Benutzername und Kennwort nutzen, zur Verfiigung stehen.

Trainline
Erweiterung um andere Anbieter

benerail
Erweiterung um Renfe (Spanien) + PKP (Polen)

Eurowings
Implementierung neue Direkt-Schnittstelle (voraussichtlich 2025.05)

Kyte
Erweiterung um andere Anbieter

Amadeus NDC (X)
Erweiterung um andere Anbieter

AuBerdem in Planung sind folgende Themen:
* Integration weiterer administrativer Bereiche ins neue Layout
* weitere Verbesserungen zum Thema Nachhaltigkeit
* weitere Anpassungen Barrierefreiheit

* onesto APl zur Buchung aus Drittsystemen (z.B. Integration in MS Teams)
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